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Publikace byla vytvoiena jako soucést projektu Service learning ve vysokoskolském
vzdélavani - podpora tiettho poslani univerzit a obéanské angazovanosti studentd a
studentek, akronym SLIHE.

Projekt je implementovany Univerzitou Mateja Bela v Banské Bystrici (Slovenska
republika), Univerzitou Babes Bolyai (Rumunsko), Univerzitou Palackého v Olomouci
(Ceska republika), Univerzitou v Rijece (Chorvatsko), Univerzitou pro dalsi
vzdélavani v Kremzi (Rakousko), Katolickou univerzitou Eichstatt - Ingolstadt
(Némecko) ve spolupraci s pfidruzenymi partnery Centrum pro rozvoj service
learningu v Latinské Americe (Argentina), Mezindrodni asociaci "Open Interactive
School" Non (Bosna and Hercegovina) and podpofen Evropskou Unii v ramci Erasmus
+ Program, s ¢islem: 2017-1 -SK01-KA203-035352

Podpora tvorby této publikace Evropskou komisi nepfedstavuje schvéleni jejtho
obsahu, ktery prezentuje pouze ndzory autorti, a Evropska komise neni zodpovédna
za jakékoli pouZiti zde obsaZenych informaci.
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UvOD

Ve svété se vSeobecné uznava role, kterou univerzity mohou hrat pfi dosaZeni
ekonomického ristu a socialniho rozvoje v moderni "znalostni spole¢nosti" (European
Commission 2017). V poslednich desetiletich se zdjem univerzit posunul od
ptvodniho vyluéného zaméteni na dva hlavni tkoly: od vzdélavani a vyzkumu k
pusobenti v roli klicovych aktérti ekonomického a kulturniho rozvoje a k transformaci
na instituce angazované v oblasti primyslu a spolecnosti obecné (Etzkowitz, 2000;
Vorley & Nelles, 2008). Dnesni univerzity uvazuji o své roli a vyznamu pro spole¢nost
a o vztazich s dalsimi slozkami, institucemi a komunitami.

Tato vazba mezi vysokoskolskym vzdélavdnim a spolecnosti se povazuje za tieti
poslani univerzit. Termin "tfeti poslani" si za posledni desetileti ziskal pozornost
mnoha autorti (napf. Gérason, Maharajh & Schmit, 2009; Jongbloed, Enders & Salerno
2008; Vorley & Nelles, 2008; Tuunainen, 2005). Vétsina z nich definuje "tfeti poslani"
jako vSechny aktivity univerzity, které nespadaji do dvou zédkladnich tkolt:
vzdélavani a vyzkumu. Koncept tfettho posldni obecné zahrnuje mnohé z nové
vznikajicich pozadavkdl ve vztahu k univerzitdm, zejména poZadavek zastat
viditelné&jsi roli pfi stimulovani vyuzivani znalosti k dosazeni socialniho, kulturniho a
ekonomického rozvoje. Podle Gorasona, Maharajha & Schmocha (2009) predstava o
typu funkci, které by mély byt zahrnuty do definice tfettho poslani, je v rtiznych
zemich a kontextech rozdilna (od némeckého zaméfeni se na transfer technologii z
univerzit do podnik® az po $irsi latinskoamericky koncept univerzity, ktera slouzi
potfebam komunity).

Strategie, ktera je tispésné rozvijena v kontextu tfetitho poslani univerzit jiz nékolik
desetileti na celém svété, je strategie nazyvana service learning (SL). Diky této strategii
univerzity plni komplexné své zakladni poslani a pfipravuji novou generaci
odbornikti, kterd dokédze integrovat nabyté akademické kvality se spolecenskou
odpovédnosti. Jak uvadi Clayss (2013), mys$lenka service learningu se zamétuje na
odstranéni propasti mezi socidlni angazovanosti a akademickym Zivotem a zaroven
na budovani mostd mezi "seriéznimi veédci" a spolecensky angazovanymi

univerzitami, na vytvareni synergie v ramci tfi poslani univerzit.

V ramci Erasmus + projektu "Service learning ve vysokoskolském vzdélavani -
podpora tfettho posldni univerzity a obcanské angaZzovanosti studentt a studentek"
(zkratka SLIHE) bylo cilem partnerskych organizaci posilit kapacity vysokoskolskych
instituci v napliiovéni jejich tfettho posldni a zvySovat obcanskou angaZovanost
studentti a studentek prostfednictvim implementace inovativni strategie service



learning v regionu stfedni a vychodni Evropy. Jako soucést projektu bylo pfipraveno
nékolik publikaci pro pedagogy a dalsich aktéry.

Cilem tohoto manualu je poskytnout podporu vysokoskolskym pedagogtim, ktefi se
rozhodli zavést service learning do svych kurzt v jakémkoliv typu vysoké skoly.
Manuadl je strukturovan do péti kapitol, které nabizeji piehled kli¢covych témat pro
porozuméni service learningu a jeho implementaci ve vysokoskolském prosttedi.

V publikaci najdete i nékolik tkold, které se vztahuji k GspéSnému planovani a
implementaci service learningu v ramci kurzu a / nebo instituce. Doporuc¢ujeme Vam
zastavit se u téchto tkolt a promyslet si odpovédi na otazky nebo konzultovat feSeni
s vagimi kolegy a kolegynémi nebo studenty a studentkami. Uloha mfiZe byt pro Vés
zdrojem inspirace a vybornym vychodiskem pro tvorbu komplexniho kurzu s aplikaci
service learningu. Jako soucdst manudlu Vam nabizime nékolik uZite¢nych nastroji
pro implementaci service learningu v praxi (mnohé z nich vznikly pfimo v ramci
projektu SLIHE). Mtizete je pouzit kdykoli a kdekoli budete pottebovat.



KAPITOLA 1.

Vseobecné charakteristiky service learningu

1.1. Definice service learningu

Service learning (SL) je v odborné literatufe ¢asto definovany jako "community-based
learning" nebo jako pedagogicky pfistup, ktery propojuje sluzbu komunité se
vzdélavacimi pfileZitostmi nabizenymi nadSenym studentim. (Heffernan, 2001)
Inspirovan progresivnim hnutim v oblasti pedagogiky vedenym J. Deweym (1910) je
service learning obecné popisovan jako vyvdZeny zpiisob experimentilniho uceni, ktery
obsahuje jak zaméteni na sluzbu poskytovanou komunité, tak proces ucent, které v ramci této
sluzbé probihd. (Furci, 2011)

V literatufe Ize nalézt mnoho definic SL. Podle US National Expert Education Society
se SL vztahuje na jakoukoli dikladné monitorovanou zkusenost spojenou se sluzbou,
pfi které studenti dosahuji peclivé stanovenych vzdélavacich cila a aktivneé reflektuji,
co se z takové zkugenosti naucili (Billing, 2000 apud Copaci, Soos & Rusu, in press).
Jinymi slovy, service learning je vniman jako metoda, pfi které se studenti uci a
rozvijeji si profesionalni a socidlni kompetence prostirednictvim aktivni participace v
komunitné orientovanych aktivitach, které jsou propojeny s akademickymi anotacemi
a poskytuji ptilezitosti k reflexi (Furco, 2011).

Podle vyse uvedenych definic, nejcastéji citovanymi charakteristikami service
learningu jsou nasledujici: 1) SL je designovany tak, aby uspokojoval potteby
komunity; 2) je koordinovany vzdélavacimi institucemi nebo organizacemi
poskytujicimi sluzby v komunité; 3) jeho cilem je rozvijet obéanskou odpovédnost
student®; 4) je integrovany do kurikula tcastnikii; 5) obsahuje finalni sekvence

zaméfené na reflexi service learningové zkusenosti (Billing, 2000 apud Copaci & Rusu,
2016).

Vétsina service learningovych programi v akademickém prostiedi byla rozvijena v
prosttedi skol v USA (Dostillio, 2017). Historie komunitni angazovanosti v
akademickém prosttedi je obsdhnutd v piispévku "The community engagement
professional in the emerging field" (Dostillio, 2017). Hlavni elementy, které podporuji
zaclenéni service learningovych programt do strategickych cild vysokoskolskych
instituci, jsou:

- opétovné uznani potencidlu studenttt jako hybatelt socidlni zmény,

preorientovani mise univerzity na potfeby komunity;

- existence jasné vyzkumné evidence efektivity service learningu ve vztahu k
jednotlivym aktértim a konkrétnim proménnym jako jsou jednotlivci, skupiny
nebo komunitni partnefi;



- rozvoj daldich programt tykajicich se service learningu (kurikuldrni spojeni,
zaclenéni reflexe, obfanské vzdélavani a rozvoj obcanskych kompetenci,
partnerstvi s organizacemi v komunité), zdhraziiovani jasného modelu
implementace service learningu na instituciondlni trovni s déirazem na potteby
pedagogti, studentti a komunity. (Dostilio&Perry, 2017)

Tti hlavni komponenty, které definuji kompetence pozadované pro realizaci service
learningu na strané univerzitnich pedagogti jsou: znalosti (o service learningu, funkéni
podpora ze strany univerzity - katedry, kurikula), dovednosti a dispozice (Dostillio,
2017).

1.2. Service learning v evropském akademickém prostiedi - pfiklad SLIHE

V poslednich letech narfista pocet konsorcii v evropském prostoru, které byly zalozeny
s cilem stanovit procesy pro operacionalizaci service learningu ve specifickych
edukacnich prostfedich a identifkovat optimalné strategie implementace service
learningu na instituciondlni trovni. Spole¢nym jmenovatelem aktivit téchto konsorcit
je obfanska angazovanost studentti a pedagogti. Toto je také pfipad mezindrodniho
projektu Erasmus + (SLIHE) s nazvem Service learning ve vysokoskolském vzdéldvini -
podpora tietiho poslani univerzit a obéanské angaZovanosti studentii (www.slihe.eu). Idea
tohoto projektu je zaloZena na opétovném zvaZzeni pozice univerzit ve vztahu k jejich
tfetimu poslani, nebo také socialni role, které je reflektovana v ramci zapojeni se do
zivota komunity a spole¢nosti, pficemz jednou z tspésnych strategii pro naplnéni
tohoto poslani je strategie SL. Hlavnim cilem projektu bylo podpoftit kapacity univerzit
ve stifedni a vychodni Evropé v naplnéni jejich socidlni role prostfednictvim
implementace strategie service learning v eduka¢nim kontextu.

1.3. Tteti poslani univerzit

V poslednich letech se politika vysokoskolského vzdélavani v Evropé vyznacuje
rostouci diferenciaci systému vyssiho vzdélavani jako faktoru modernizace, ktery je
pohanén katalytickymi silami bolotiského procesu smérem k posuntim v mysleni a
fizeni univerzit. Univerzitam se poskytuje vétsi autonomie a ocekéva se, Ze se ve svém
zaméfeni na ziskani konkuren¢nich vyhod stanou vice orientované na zdkaznika,
budou védomé pracovat s finanénimi prostifedky a budou citlivé k potfebam
spolecnosti. Pristup vefejnych organti k univerzitim se zdsadné zménil a posun
smérem k roz$ifenym "misim" véazné ovlivnily myslenky tzv. "podnikatelské
univerzity" (Clark 1984). Univerzity jako vyznamné zdroje znalosti a schopnosti ve
znalostni ekonomice mohou poskytovat rtizné sluzby pro naplnéni svého poslani.
Tvtrci politik a analytici zacali vénovat vétsi pozornost tomu, jak mohou rtiznorodé
aktivity univerzit pfispét k socidlnimu a hospodarskému rozvoji. Obecné je rozsifené
povédomi o dvou hlavnich tkolech univerzit, kterymi jsou vzdélavani a vyzkum. Jsou
jadrem vsech aktivit, motorem institucionalniho rozvoje, ale také zakladnimi prvky



vystupll univerzity. V poslednich letech se vSak prosazuje dalsi mise, jeZ odrazi
hodnotu, kterou univerzita pfispiva spolecnosti a ktera se obecné nazyva "treti misi /
tfetim poslanim".

Termin "mise" je odvozen z latinského slova missio (broadcast) a ve svych pocatcich
se tento termin vztahoval na rozsifovani viry. Tfeti mise univerzity ma vsak vice
spole¢ného s vyznamem organizacni teorie: mise jako mandat. V literatufe je tfeti mise
odvozena ze dvou rtznych perspektiv. Jedna perspektiva se zaméfuje na tkoly
univerzity a potvrzuje pottebu definovat dalsi misi (Mahrl & Pausits, 2011). Druha
perspektiva odvozuje tfeti misi od myslenky, ze univerzita pfedstavuje specifickou

organiza¢ni formu a zohlediiuje pfedevsim jeji socidlni roli (Molas-Gallarate et al.,
2002).

Univerzity vzdy pfispivaly k rozhodovacim procestim o tématech tykajicich se celé

spole¢nosti. Proto byla tfeti mise definovana jako "... tvorba, vyuZivini, aplikace a
zuZitkovdni znalosti a jinych univerzitnich kapacit mimo akademické prostiedi" (Molas-
Gallarate et al., 2002). Tato definice naznacuje dosti Siroké pochopeni tikolt spojenych
s treti misi. Sluzby poskytované univerzitami pro spolecnost jsou v centru tohoto
pohledu a jsou pfidany k prvnim dvéma misim, tj. vzdélavani a vyzkumu, jako treti
aspekt. Treti mise je hnaci silou pokracovani v otevirani se univerzit, iniciovani
spoluprace nad ramec a vné védeckého systému a hleddni odpovédi na socialni otazky

(Mahrl & Pausits, 2011).

V roce 2005 "Talliorova deklarace o obcanskych iikolech a spolecenské zodpovédnosti
vysokoskolského vzdéldvini" (Talloires Declaration on the Civic Roles and Social
Responsibility of Higher Education) zalozena na siti vice nez 350 univerzit zdraziiuje
potfebu spolecensky angazované univerzity (Watson et al., 2011), na rozdil od vnitiné
orientované "slonovinové véze'". Phineiro a kol. (2015) poukazuji na to, ze tkoly
souvisejici s "tfetimi misemi", jako jsou aplikovany vyzkum, regionalni rozvoj, inovace
a pfesah mimo univerzity, by mély byt chdpany jako integralni prvek hlavnich ¢innosti
univerzit, tj. mély by byt vsazeny nebo tizce propojeny se vzdélavanim a vyzkumem.
Podle Gorasona, Maharajha & Schmocha (2009) pfedstava o typech funkci, které by
mély byt zahrnuty do definice tfetiho poslani, je v rtznych zemich a kontextech
rozdilna (od némeckého zaméfeni se na transfer technologii z univerzit do podnikt az
po Sirsi latinskoamericky koncept univerzity, kterd slouzi potfebam komunity).

V publikaci ,, Potreby a limity analyzy t7i dimenzi aktivit tretiho poslani” (2008) Evropska
komise jasné stanovila potfebu zmény role univerzit ze vzdélavacich a vyzkumnych
instituci na aktéry znalostni ekonomiky v Sirokém vztahu ke spolecnosti. Je jasné, Ze
tento vztah smérem "k vnéjsimu svétu" by mél byt zaméfen na tfi souvisejici oblasti:
vyzkum (transfer technologii a inovace), vzdélavani (celozivotni / kontinualni
vzdélavani) a spolecenskou angaZovanost v souladu s regiondlnim / narodnim



rozvojem. Treti poslani neni tedy izolovanou (nebo rezidualni) funkci, ale je
komplementarni k prvnim dvéma poslanim univerzit. V této souvislosti Evropska
komise zdlrazinuje potfebu propagovat diverzifikaci poslani univerzit. Ne kazda
univerzita "musi byt excelentni" ve vSech tfech poslanich, kazd4 by vSak méla byt
schopna najit si své misto ve spole¢nosti.

1.4. Pfinosy SL programu

Diky instrumentalni a inovativni podstaté service learningu v zaméfeni na socialni a
profesni rozvoj studentti a zarover na potteby komunity, se v soucasnosti setkdvadme
s rozvojem service learningovych programi na vysokych skolach, ale i se stoupajicim
védeckym zajmem ve vztahu k psychosocidlnimu a akademickému dopadu této
strategie na jednotlivé aktéry zahrnuté do jeho realizace (Eyler, 2002; Furco, 2011).

Ptinosy service learningu pro studenty

Vyzkum naznacuje, Ze service learning miize mit vyznamny pozitivni vliv na
akademickou vykonnost studentti, pfic¢emz nejsilnéjsich tcinkt se dosahuje v ramci
instruktdZzni programa (Conrad & Hedin, 1991; apud Copaci & Rusu, 2016). Service
learning mtize mit také vyznamny pozitivni vliv na kritické mysleni, pramérné
hodnoceni studujicich (viz GPA - grade point average) a schopnost psani (Astin et al.,
2000). Uvadi se, ze service learningové programy maji vyznamny vliv na feSeni
problémiti a morélni zdtvodiiovani (Conrad & Hedin, 1991). Service learning také
ovlivituje psychosocidlni rozvoj uacastnikdt zvySovanim osobni a spolecenské
odpovédnosti (Conrad & Hedin, 1991), rozvijenim prosocialnich postojii, zvySovanim
sebetcty a rozvijenim pocitu uznani vaci kulturni rozmanitosti (Conrad & Hedin,
1991; Simons & Cleary, 2006).

Kromé kvantitativnich vysledkt, jeden z nejvyznamnéjsich kvalitativnich pfinosii
service learningu dokumentovany v literatufe prostfednictvim vypovédi samotnych
studentti je prozity pocit, Ze jejich aktivita mlize pfinést vyznamnou zménu pro
komunitu (Simons & Cleary, 2006), a vnimany smysl vlastni aktivity (Conrad & Hedin,
1991). V literatufe mtizeme najit fadu identifikovanych pfinost tykajicich se socidlniho
fungovani a akademického vykonu student pod vlivem service learningu (Novak,
Markey & Allen, 2007; Conway, Amel a Gerwien, 2009; Celio, Durlak & Dymnicki,
2011; Eppler, 2011; Yorio & Ye, 2012 apud Culum, & Jelenci, 2015), naptiklad:

J Pochopeni, osvojeni a zvladnuti teoretické casti kurzu ve vztahu k
problémiim a situacim v redlném Zzivoté;

. UmoZnéni rozvoje manazerskych dovednosti v nepiedvidatelnych
situacich;

. UmoZznéni sebereflexe individualnich predispozic pro potencialni kariéru a

potitebnych kompetenci pro rozhodnuti souvisejici s vybérem kariéry;



. Uznéni relevantnosti teoretickych znalosti pro budouci pracoviste;

. rozvoj kompetenci, které mohou studenti déle vyuzivat na pracovisti, jako
jsou dovednosti ohledné leadershipu a komunikace;

. Umoznéni rozvoje kreativity; rozsifovani sité socidlnich kontaktti - poznéani
potencialniho zaméstnavatele, spolupracovnikd, partnera, klientt;

. Rozvijeni smyslu pro odpovédnost ve vztahu s komunitnimi partnery;

J ZkusSenosti s riznymi zplisoby zvladani stresu, frustrace, selhani, konfliktd,
nedorozumeéni, nespradvného vykladu atd.;

. Ziskani prehledu o sloZitosti profesionalni reality, kterou je ¢asto obtizné
ucit ve tfidach nebo popsat v pripadovych studiich;

. MoZnost otestovat motivaci student(i pfi vybéru své budouci kariéry;

. Informovanost studentdt o koordinaci ¢lentt tymu, odpovédnosti

spolecenstvi, Ihiitdch, zdvazcich a splnéni planovanych zavazkt v souladu
s dohodnutymi kritérii;

. Rozvijeni potfeby aktivniho a odpovédného fizeni ve spole¢nosti;

. Rozvijeni smyslu pro spolecenskou odpovédnost, socidlni citlivost pro
potteby mistni komunity, se zvlastnim zfetelem na marginalizované socidlni
skupiny;

. Rozvoj komunikace s raznymi socidlnimi skupinami a akceptovani
rozmanitosti.

Piinosy service learningu pro komunitu

Literatura naznacuje, Ze service learningové programy mohou mit pozitivni vliv na
osobni rozvoj a spolecenskou odpovédnost, pozitivni spolecenské postoje, obanskou
aktivitu, politické povédomi, ocenéni rozmanitych postojii, troven sebeprosazeni a
pocit schopnosti "zplisobit zménu" v komunité (Simons & Cleary, 2006, Conrad &
Hedin, 1991; Hamilton & Fenzy, 1988). Service learningové programy a iniciativy
poskytuji komunité zna¢né lidské zdroje k uspokojenti jejich vzdélavacich, lidskych,
bezpecnostnich a environmentalnich potfeb (Johnson, 1995).

Prostfednictvim service learningu se organizacim v komunité nabizi piileZitost
Gcastnit se vzdélavacich partnerstvi a prispivat k rozvoji obcanské odpovédnosti
studentd, a tim k rozvoji demokracie a participace (napfiklad mnozi studenti se po
zkusenostech se service learningem zapojuji do dobrovolnictvi) (Johnson, 1995). Nize
je uvedena fada pfinosu service learningovych programu pro komunitu:

* Prispivani k feSeni problémf, které existuji v praxi;
* Vedeni a udrZovani kontaktu s univerzitou, fakultou, pedagogy a studenty pro
pfipadnou budouci spolupraci;



* Poznavani studentti, ktefi pracuji na konkrétnich tkolech, ve smyslu potencialnich
zaméstnancu;

* UdrZovani realistické aktualizace novych znalosti a dovednosti, kterymi studenti
disponuji;

* Umoznéni analyzy podnikatelské situace z hlediska mladého ¢lovéka, ktery situaci
zkoumd a neni zatizen vztahy nebo vnitfnimi obchodnimi pravidly;

* Pomoc mladym lidem, ktefi pravé zacinaji svou profesionalni dradhu s cilem ziskat
prvni pracovni zkusenosti.

Prinosy service learningu pro pedagogy

Pokud jde o vyhody pro akademické pracovniky a pracovnice, service learningové
programy umoznuji dosahovani vzdélavacich cili prostfednictvim operativnich cild,
a tedy umoznuji aplikaci akademicky ziskanych poznatka ve skute¢nych situacich
(Johnson, 1995). Service learning mtze také zménit tlohy pedagogti z odbornik
"teoretik1" na odborniky "praktiky" a nabizi prilezitost zaZzit kvalitni ¢as se studenty,
jakoz i zvyseni povédomi o spolecenskych otdzkach, které se vztahuji k jejich
edukacnim a vyzkumnym zajmim. Service learningové programy také umoZziuji
akademickym pracovnikiim identifikovat nové oblasti vyzkumu, a tim zvysuji
prilezitosti pro profesni rozvoj a uznani (Johnson, 1995). Nize je uvedeno nékolik
pfinost service learningu pro akademické pracovniky a pracovnice:

* zvySeni kvality a relevantnosti obsahu vyuky;

* zvysSeni kreativity a interaktivity vyucovaciho procesu;

* rozvoj inovacnich piistupt k feSeni problémf;

* rozvijeni kontakt(i s komunitnimi partnery;

* zajisténi uzsiho vztahu se studenty;

eposkytovani kontextli pro testovdni modeli, koncepti a metodik na feSeni
konkrétnich pfipadi v organizacich;

» poskytovani pfilezitosti k propojeni rtiznych disciplin pfi porozuméni Gcelu a
dosazenti jejich vlastni pedagogické angazovanosti;

* zvySovani reputace socidlni angazovanosti pedagogt v komunité vysokych skol;

* zmensovani rozdilt mezi teorii a praxi pro studenty i pro samotné pedagogy;

* vytvoreni empirické databaze informaci jako zakladu pro védecky vyzkum;

* rozvijeni pfilezitosti k vydavani ¢lank® (v mezinarodné uznavanych ¢asopisech) o

zkudenostech s pouzivdnim metodiky SL ve vyuce pro celou fadu védeckych oblasti.



Prinosy service learningu pro vysokoSkolské instituce

Existuje mnoho piikladti pfinost, které pfimo souvisi s implementaci service

learningu na instituciondIni trovni (napf. Warren, 2012; Celio, Durlak & Dymnicki,

2011; Eppler, 2011; Yorio a Ye, 2012; Conway, Amel a Gerwien, 2009; Novak, Markey

& Allen, 2007). VySe uvedené vyzkumné studie poukazuji na tyto pfinosy pro

vysokoskolské instituce zapojené do procest service learningu v souladu s jejich

"tfetim poslanim":

* implementace strategickych iniciativ a zdvazkii obsazenych v operac¢ni strategii

VS;

* snizeni rozdild mezi ziskanymi kompetencemi studentti po ukonceni studia a
schopnostmi vyZadovanymi na trhu prace;

* posileni socialnich dovednosti u studentt diky jejich zapojeni do komunity;

* podpora mezigeneracnich a mezikulturnich zkuSenosti;

* posilovani davéry v univerzitu jako instituci, se kterou je uzite¢né, moudré a

spolecensky zddouci spolupracovat;

* budovéani zdkladt budoucich partnerstvi se zucastnénymi stranami v (mistni)

komunité, jakoz i rozvoj inovaénich uc¢ebnich planti podle trhu vzdélavani;

* zvySovani urovné spokojenosti s ucenim prostirednictvim aktivit zaloZzenych na

service learningu tim, ze studenti maji pfilezitost ziskat uzite¢né zkusenosti.

1.5. Zavér

Diky klicovym vlastnostem service learningu jako tc¢inného pedagogického nastroje
se uceni stava socidlnim, emocionalnim, kognitivnim, multikulturnim a mezilidskym
(Simons & Cleary, 2006). Prostfednictvim service learningu mohou studenti rozvijet
dovednosti, které jim mohou dale pomoci pozorovat, identifikovat a rozliSovat emoce
jinych lidi, fidit (hodnotit a regulovat) své vlastni emoce, navazovat a udrZovat
pozitivni vztahy, pfijimat odpovédna rozhodnuti, vyrovnat se s novymi mezilidskymi
situacemi a zlepSovat sviij akademicky vykon (Durlak a kol., 2011). Prostfednictvim
reflexe a spojenim s obsahem uciva nabizi service learning studentiim a pedagogtm
pfilezitosti prozkoumat a porozumeét socidlnim perspektivdim vyuzivinim a
zkoumanim individualnich rozdil& v kognitivnich a emociondlnich vzorcich, které
mohou byt odhaleny béhem procesu uceni. (Alexander & Chomsky, 2008 apud Copaci
& Rusu, 2015).



e Zkuste prijit na aktivity, které probihaji na Vasi univerzité a které by mohli byt
zatazeny do trettho poslani.

e Zkuste vyhledat ve strategickych dokumentech Vasi univerzity c¢asti, které se
vztahuji ke tfetimu poslani univerzity.

e Pokud planujete realizaci SL kurzu, jaké oc¢ekavate pfinosy pro studenty, sebe,
katedru, fakultu, univerzitu?



KAPITOLA 2.

Klicové soucasti SL.

Service learning je strukturovand vzdélavaci zkusenost, kterd kombinuje cile sluzby s
cili uéeni (akademickym obsahem) se zdmérem pfinést zménu vSem zainteresovanym
strandm, ktery je zalozen na efektu reciprocity pro studenty, komunitu a skolu. Pilite
service learningu jsou postaveny na spolupréci studentti, skol a komunit. Bez ohledu
na mnozstvi definic service learningu bylo v literatufe identifikovdno nékolik jeho
klicovych soucasti. Abychom mohli oznacit aktivitu jako service learning, musi mit tfi
klicové soucésti a tfi klicové vlastnosti.

Kli¢ové soucasti nebo oblasti se tykaji typt potteb tii aktérdi, ktefi jsou zapojeni do
service learningového procesu. Naplnéni téchto potfeb urcuje standardy kvality
service learningové aktivity. Jednotlivé souc¢asti mohou byt v service learningovych
aktivitach odlisné, ale cilem je dosahnout idealni stav, ve kterém se vénuje pozornost
vSem soucastem najednou.

Obr. 1. Prolinéni tii typh potfeb v service learningové aktivité

Oblasti service learningu

Potfeby
studentt

Potfeby
komunity

Ve vztahu k potfebam komunity service learning podporuje zménu tradi¢niho
pomdhajiciho modelu (sluzba pro komunitu; poskytovani a pfijiméni podpory) na
horizontalni model komunitni pomoci, kde se komunita stdva aktivnim partnerem
zapojenym do poskytovani pomoci. V procesu planovéani a implementace service
learningové aktivity se klade diiraz na to, aby byl partner zapojen ve vsech fazich
aktivity od jejtho zacatku, tj. od definovéani potieb, které je tfeba fesSit, planovani
aktivit, provadéni aktivit aZ po jejich vyhodnocovani.



Service learning je zaloZen na procesu spoluprace mezi studenty a komunitou. Mira
participace komunity a student zavisi na modelu service learningové aktivity a
mohou se v jednotlivych etapach liS§it (mapovani, planovani, implementace a
vyhodnoceni potfeb). Komunita neni vzdy zapojena do mapovani potfeb. Potfeby
komunity mohou byt napf. definovany tfeti stranou, nejcastéji odborniky, ktefi
komunitu znaji (nékteré skute¢nosti nemusi byt komunitou vnimany jako problém,
ktery stoji za pottebou, ale je mozné, aby byly identifikovdny pozorovatelem dané
komunity). V souvislosti s potfebami studentt a skoly se sluzba v komunité vaze na
cile uc¢eni. Pedagogové mohou napldnovat service learningové aktivity tak, aby
studenti prostfednictvim aktivit v komunité nabyvali a rozvijeli specifické znalosti a
dovednosti, a to spolu s aktivnim uplatriovanim jiz nabytych znalosti a dovednosti.
Studenti nejsou vzdy zapojeni do mapovani potfeb komunity, ale je diilezité vést je k
co nejvétsimu moznému rozsahu zapojeni v dalsich etapach.

m)

Obr. 2. Kruh service learningu.

Bez ohledu na to, kdo je odpovédny za planovani, service learningové aktivity by mély
mit jasné cile, které zohlednuji potieby studentd, komunity i skoly. Ackoli service
learning nereflektuje kazdou identifikovanou pottebu, cil service learningové aktivity
je postaven na pozadi priniku vsech zainteresovanych stran. Jinymi slovy, service
learning by mél umoznit, aby studenti ziskavali nové znalosti a dovednosti pomoci
vyzkousenti si teorie v praxi, jejich propojenim s potiebami komunity a vytvofenim



posilujictho studijniho prostfedi v nasledujicich dimenzich: kreativita, inovace,
znalosti a spolecenska odpovédnost (obr. 2).

Diagram nize (obr. 3) shrnuje Sest kli¢ovych vlastnosti service learningu z pohledu
jeho dynamickych a Zadoucich dopadti na studenty, pedagogy a komunitu:

1. Autenticita - naplnéni skute¢nych potfeb komunity;

2. Utelnost - se vztahuje na promyslenou a dobie naplanovanou vzdélavaci zkugenost;
3. Propojeni s obsahem vzdélavani - prendsi proces uceni ze ttidy do Zivota;

4. Reflexe - podporuje rozvoj etického a globalniho obcanstvi;

5. Vliv - mé pozitivni vliv na komunitu;

6. Pouzitelnost - slad'uje zdjmy a kariérni cile studentt.

autenticita

pouzitelnost ucelnost

SEST

PRVKU

SERVICE
LEARNINGU
vliv
propojeni s obsahem
vzdelavani
reflexe

Obr. 3. Klicové vlastnosti procesu SL a zddouci dopady na jeji aktéry
(zdroj: https:/ /www.fcps.edu/academics/academic-overview/get2green).

Zavérem muiizeme fici, Ze Uspésné implementované service learningové aktivity
mohou velmi obohatit vzdélavaci zkusenost studentd, skol i komunit. Koncept fizeni
této strategie uceni vSak musi brat v ttvahu skutecnost, ze cile sluzby a cile studia maji
byt jasné navazany na realizaci aktivity a zaroven musi dojit k viditelné zméné u vsech
zainteresovanych stran.


https://www.fcps.edu/academics/academic-overview/get2green

e Zkuste najit ptiklad potfeby komunity, ktera neni identifikovana samotnou
komunitou, ale tfeti stranou. Porovnejte to s potiebou, ktera je pfimo vyjadfena
komunitou.

e Zkuste najit priklady studentskych projekttt nebo komunitnich aktivit na vasi
fakulté/univerzité. U kazdého ptikladu analyzujte prvky service learningu,
které jsou zobrazené na obr. 3.



KAPITOLA 3. OdliSenie service learningu od inych komunitne orientovanych aktivit

KAPITOLA 3.

OdliSeni service learningu od jinych komunitné orientovanych

aktivit

V rdmci mnoha rtiznych definic service learningu v literatufe mnoho autora prirucek
a pokynii tykajicich se implementace service learningu zdtraziiuje vyznam pochopeni
rozdilu mezi service learningem a jinymi podobnymi koncepcemi, které zahrnuji
zapojeni komunit, jako jsou dobrovolnictvi, vefejné prospésné aktivity, staze nebo
jakékoliv jiné vzdéldvaci programy zaloZené na feSeni problémt v komunité (napt.
Johnson, 1995; Eyler, Giles, & Schmiede, 1996; Jacoby, 2015). Pfi diskusi o vyznamu
rozliSovani mezi service learningem a jinymi komunitné orientovanymi aktivitami
zduaraznuje Furci (2011), Ze service learning vyzaduje rovnocenny podil mezi naplnénim
studijnich cilii a realizaci nabizené sluzby.

Koncepéni kvadrantovy model service learningu

Koncepéni kvadrantovy model service learningu CLAYSS (Tapia, 2006, upraveno na
zéakladé SL 2000 Center, 1996) je jednim z nejbéznéjsich nastrojh v literatufe o service
learningu zameétenych na rozliSeni mezi nékolika typy komunitné orientovanych
aktivit, jako jsou: nesystematické dobrovolnictvi, systematické dobrovolnictvi, stdze a
service learning (obr. 4). Podrobny popis koncepéniho kvadrantového modelu SL 1ze
nalézt v nedavno publikované pfirucce "Service-Learning in Central and Eastern Europe
handbook for Engaged Teachers and Students" (Regina & Ferrara, 2017), kterou edi¢né
koordinovala organizace CLAYSS.

Koncep¢ni kvadrant je definovan prisec¢ikem dvou os: (1) vertikalni osa zndzoriuje
kvalitu sluzby poskytované komunité (od nizké po vysokou) a (2) horizontalni osa
predstavuje stupen integrace uceni do sluzby, ktera se ma rozvijet (Tapia, 2006; Regina
& Ferrara, 2017). Nize pfedstavujeme ¢tyfi kvadranty koncepéniho modelu service
learningu od CLAYSS (tj kvadrant I / prace v terénu, stdz, odborné praxe, kvadrant II
/ nesystematické dobrovolnictvi, kvadrant III / systematické dobrovolnictvi, sluzba v
komunité bez napojeni na obsah vzdélavani), jakoZ i navrhy na prechod ke service
learningové aktivitim a programtm (kvadrant 1V), které lze realizovat ve
vysokoskolském vzdélavani (Tabulka 1).
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Obr. 4. Koncepéni kvadrantovy model SL

(upravené podle Tapia, 2006 na zakladé modelu vytvofeného centrem Service-Learning 2000,
Univerzita v Stanforde, Kalifornie, 1996).

Prechody z komunitné orientovanych aktivit na service learning

Ptechody z jednoho koncepéniho kvadrantu do jiného (tj. ve sméru rozvoje SL aktivit
a programil) Ize realizovat pfiddnim jednoho nebo vice z néasledujicich klicovych
prvki: (1) obsahové zaméfeného kurikula a (2) znalosti ohledné sluzby v komunité.
Dal$im prvkem, ktery umoziiuje pfechody z jakychkoliv kvadrant do kvadrantu SL
je komponenta reflexe (tj. afektivni dimenze uéeni i sluzby), coz se vztahuje na sluzbu
v ndvaznosti na obsah kurikula.
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Obr. 5. Grafické znazornéni prechodt do SL ptidanim specifickych soucasti

k existujicim kvadrantim
(upravené na zakladé Regina & Ferrara, 2017, str. 37).

Table 1. Koncepéni objasnéni komunitné orientovanych aktivit (kvadranty I-1II)

a navrht na pfechody smérem ke kvadrantu SL
(podle Tapia, 2006 a Regina & Ferrara, 2017).

Kvadrant = Koncep¢ni objasnéni a navrhy na prechody k SL

I

Vyukové aktivity
(Prace v terénu / Exkurze / Staz/ Odborna praxe)

V tomto kvadrantu se vzdélavacia / nebo vyzkumna praxe odehrévajici se
v komunité strikiné pfidrzuje predmétu studia (Tapia, 2006). Tyto typy
programil maji tendenci v maximalni mife se soustied' ovat na pojmy, které
se studenti maji naucit, a neni zde potfeba zaméfovat se na pfinosy pro
komunitu. Podle Tapia (2006) v tomto kvadrantu zpravidla nedochazi ke
zlep$eni situace v Zivotnim prostiedi nebo socidlni oblasti, nebo to neni ani
jasné specifikovano jako cil uceni (se) nebo jako rozvoje na zédkladé
kompetenci (Tapia, 2006). Proto je kontakt se spolecenskou realitou
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zprostfedkovany a pohanény procesem a vysledky uceni (Regina & Ferrara,
2017).

Aby se mohly tyto zkuSenosti kvalifikovat jako service learning, mély by
obsahovat cile solidarity (ve smyslu hodnot pecovat o druhé) a rozvijet
aktivity v duchu tohoto cile (Tapia, 2006). Jinymi slovy, pfechod od
tradi¢niho uceni (se) k service learningu muze nastat, kdyz znalosti ziskané
v kontextu tfidy jsou aplikovdny nebo obohaceny v realném kontextu
komunitné orientované prace prostfednictvim sluzby, kterd fesi
identifikované socidlni potteby (Regina & Ferrara, 2017). Rika se, Ze tento
prechod vyZaduje prezkoumani toho, zda je proces uceni relevantni ve
vztahu ke spolecenskym otazkam, bud’ prostfednictvim reflexe nebo jinych
edukacnich metod. Analyza spolecenské relevantnosti by se méla tykat jak
studenta jako aktivniho ¢lena komunity, jakoZ i komunity samotné.

II Nesystematické dobrovolnictvi

Nesystematické dobrovolnictvi se vztahuje na prilezitostné aktivity (¢asto
pod vlivem krizovych situaci, jako jsou pfirodni kalamity nebo véle¢né
situace), s malou nebo Zadnou souvislosti s obsahem kurikula nebo
odbornymi kompetencemi, které jsou cilem kurikula. Tyto aktivity se ¢asto
vyskytuji pfileZitostné, fesi specifickou pottebu po jistou omezenou dobu a
nejsou pldnované na institucionalni arovni (Tapia, 2006; Regina & Ferrara,
2017). Tyto aktivity fesi specifické potfeby, aniz méli za cil generovat
vzdélavaci zkugenosti. Ucast je dobrovolna a neni zde zadné hodnocent
urovné zapojeni nebo vysledkii uceni (se) studentt.

Prechod téchto aktivit / zkuSenosti k service learningu vyzaduje propojeni
na obsah vzdélavani, aby se ¢asem staly metodickymi a udrzitelnymi (t
pres prechod do kvadrantu III), jasné cile a méfitelné vysledky, co se tyce
vyhod pro studenty i komunitu (Tapia, 2006; Rusu & Copaci, 2016). Reflexe
by také méla umoznit pfechod do kvadrantu IV. Podle Reginy & Ferrara
(2017) ma jakéakoliv udalost nerovhomérného dobrovolnictvi potenciél
pfinést studentim vzdélavaci hodnotu, pokud podporuje obcanské
postoje, citlivost a povédomi ve vztahu k potfebam komunity a poskytuje
zaskoleni v zdkladnich manaZerskych dovednostech v souvislosti s
feSenymi potfebami komunity.

III Systematické dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se vztahuje na zkuSenosti, které zapojuji studenty do
komunitné orientovanych aktivit, kde se dtraz klade na pifjemce, bez
zahrnuti specifickych vzdélavacich ciltt (Furci, 2011 apud Copaci & Rusu,
2016). Systematické (nebo strukturované) dobrovolnictvi tvoii takové
aktivity, které jsou formélné provadény pravidelné a jsou explicitni soucasti
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poslani instituce (Tapia, 2006). Studentské organizace obvykle poskytuji
dobrovolnické prilezitosti zalozené na spolupréci se zastupci komunity
(napf. NGO nebo jinymi organy socidlnich sluZeb). Systematické
dobrovolnictvi mtZze byt dobrovolné nebo povinné; obycejné je hodnoceno
pocétem odpracovanych hodin a / nebo certifikdity o spolecenské
angazovanosti a je to bézné soucésti instituciondlni nabidky (Regina &
Ferrara, 2017).

V literatute o service learningu se obecné uznava fakt, Ze vétsina aktivit
systematického dobrovolnictvi miize byt nesmirné cennd pfi pomoci
komunitdm v nouzi (napf. socidlné slabym nebo komunitdm postiZenym
pfirodnimi pohromami atd.), protoZe zahrnuji poskytovani jidla a aktivit
na podporu zdravi a u¢eni (Tapia, 2006; Regina & Ferrara, 2017). Prvkem
pottebnym pro prechod k service learningu by bylo propojeni s obsahem
vzdélavani, vcéetné obcanskych kompetenci, které je mozné rozvijet
prostfednictvim neustalého zapojeni do feSeni potieb komunity. Tak jako v
pripadé nerovnomérného dobrovolnictvi, pfechod k service learningu také
vyzaduje definovani cili a méfitelnych vysledkl, vcetné wrovneé
spokojenosti a vlivu na studenty, instituci a cilovou komunitu.

1A% Service learningové aktivity

Ve srovnani s komunitné orientovanymi aktivitami uvedenymi v
kvadrantech I-III maji service learningové aktivity / programy nasledujici
kli¢ové charakteristiky ve vztahu k uceni a sluzbé (Regina & Ferrara, 2017):
zabyvaji se soucasné cili uceni a sluzby komunité tim, Ze nabizeji vysoky
stupen integrace sluzby komunité a formalniho u¢eni; umoznuji studentim
byt soucasti procesu uceni tim, Ze se zabyvaji situacemi z redlného zivota;
ve vSech etapach procesu service learningu umoznuji vnimat komunitu
jako partnera v procesu uceni a rozvijet pozitivni a huménni vztah s aktéry
vzdélavacich instituci (napt. pedagogy ) a ¢leny komunity.

Zatimco v prubéhu rozvoje service learningovych aktivit / programa bylo
identifikovano a popsdno nékolik prifezovych procestt (CLAYSS, 2016; Regina &
Ferrara, 2017), jako jsou proces reflexe, dokumentace a komunikace a proces
hodnoceni, ve vsech moznych pfechodech z kvadrantt I-III do kvadrantu IV je zvlast
dtlezity proces reflexe.

Jaky by mél byt podil sluzby a uceni?

I kdyz dochazi k posuniim ve sméru k service learningu a jeho kritériim velmi
peclivym zptsobem, mtize dochédzet k odchylkdm ve smyslu dirazu na uceni nebo na
sluzbu v komunité (Sigmont, 1994 citovdno v Regina & Ferrara, 2017). Tabulka 2
poskytuje piehled kombinaci, které mohou vzniknout mezi dGrazem na tyto dvé
soucasti service learningového procesu.
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Tabulka 2. Rzné dirazy na dvé soucasti service learningové praxe (podle Sigmont,
1994 citovaného v Regina & Ferrara, 2017, strana 36).

S-1  Cile sluzby jsou prioritou a cile u¢eni jsou sekundarni.
s-L  Cile uceni jsou prioritou a cile sluzby jsou sekundarni.

S-L  SluZba a uceni jsou silné propojené a maji rovhocenny vyznam.

Zavérem lze fici, Ze bez ohledu na vahu téchto dvou soucasti, kdyZ se vyskytnou
kombinace sluzby a uceni (se) a rozvinou se do service learningového procesu,
doporucuje se vénovat zvlastni pozornost zdokonalovéni service learningu a podpote
pozitivni socidlni zmény (Regina & Ferrara, 2017). Proto doporuceni sméfuji k tomu,
aby studenti ziskali zkuSenosti vyZadujici kritické mysleni, kolaborativni
management, dovednosti naslouchani, empatii a kritéria kvality, a institucim byly
nabidnuty (prostfednictvim studenti a pedagogt zapojenych do service learningu)
prilezitosti pro vytvareni cennych kontakti se socialnimi organizacemi a komunitnimi
lidry, které budou zalozené na spolupraci a reciprocité (CLAYSS, 2016).

1. Pokuste se identifikovat aktivity, jejichz prostfednictvim se vasi studenti zapojuji
v komunitach a umistéte je do pfislusného kvadrantu. Co by bylo tfeba udélat,
aby doslo k prechodu od téchto aktivit k service learningu? Je moZné tento
prechod uskutecnit?

2. Usporadejte kvadranty tak, aby jejich potadi odpovidalo tomu, kdy by bylo ve
vasem kontextu nejjednodussi prejit k service learningu az po kvadrant, ze
kterého by to bylo nejméné pravdépodobné.
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KAPITOLA 4.

Planovani a implementace service learningového kurzu

V literatufe je identifikovanych nékolik krokiti a procesti, které vedou pedagogy
procesem planovani a implementace service learningovych kurzi a tim, jak zahrnout
komponenty service learningu do stavajiciho u¢ebniho kurikula. Tato kapitola nabizi
nékolik navodh v procesu planovani a implementace service learningu do vaseho
kurzu. V pfilohach najdete také uzitecné Sablony a piiklady, které miZete pouzit ve
své praxi. Pokyny vychdazeji z modelu itineréfe service learningového projektu, ktery
uvadi CLAYSS (2013), ale je moZzné je prizptsobit vasim zkuSenostem a
institucionalnimu prosttedi.

Model CLAYSS rozvoje service learningovych projektt strukturuje celkovy proces
service learningu nasledovné: 1. Motivace, 2. Diagnéza, 3. Navrh a planovéni, 4.
Provedeni, 5. Uzavfeni a obsahuje jesté tfi prafezové procesy: 1. reflexe, 2. komunikace
a propagace a 3. monitorovani a hodnoceni. Je dutleZzité uvést, Ze autofi modelu
povazuji vyse popsany proces service learningu za itinerai nebo ndvod pro pedagogy,
studenty a komunitu, a i pfesto, ze kontext kazdé instituce a potteby komunity jsou
jedine¢né, sdili pét obecné uznavanych univerzalnich etap a tfi prirezové procesy
(CLAYSS, 2013). Doporucuje se, aby v procesu vyvoje a implementace SL $kolici
pedagogové prevzali zodpovédnost a poskytovali studentim vedeni ve vSech fazich
Setrnym zptlisobem, aby se predchédzelo zazivani opojnych pocitt nebo naopak pocitit
pfepracovani, které by mohly zptlisobit sniZzeni motivace studenttt a ohrozit jejich
aktivni tcast na projektu SL (CLAYSS, 2013).

V této kapitole jsme ptizptisobili model CLAYSS SL na 4krokovy model (obr. 1),

obsahujici tyto prarezové procesy: reflexe, komunikace a propagace, monitoring a
tvorba zaznama.
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Obr. 6. Kroky planovéni a implementace service learningového kurzu
(vytvorené autory a autorkami na zdkladé modelu CLAYSS, 2013).

41. Priprava a planovani

Nz Xz

V modelu CLAYSS (2013) je planovéani service learningu rozdéleno do tfi ¢asti:

1. Motivace - tyka se osobni a instituciondlni ochoty rozvijet service learningovy
projekt, poznani a chapani vyznamu konceptu service learningu, uvédomeéni si
dilezitosti role studentt jako aktivnich obcanii atd.

2. Diagnoza - tyka se identifikace potteb / problémt / vyzev, které je tieba fesit spolu
se studenty a komunitou, jakoz i analyzy proveditelnosti na Grovni vzdélavaci
instituce (katedra, skola, univerzita).

3. Néavrh a planovani projektu - odkazuje na vzdélavaci cile sluzby v kontextu
vzdélavani, na pfijemce sluzby, o¢ekavané aktivity, pfedbézny Ganttiiv diagram,
misto na rozvoj projektu, potfebné zdroje, diskuse souvisejici s vnitfni koherenci
projektu (CLAYSS, 2013).

V naSem 4krokové modelu planovani a implementace service learningového kurzu,
pfiprava a pldnovani zahrnuji v8echny aktivity, které by mély byt realizovany pred
samostatnym kurzem. Tento krok mtizeme rozdélit na dvé hlavni ¢asti:

(A) Pfiprava na implementaci service learningové strategie

(B) Planovani service learningového kurzu
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(a) Priprava na implementaci service learningové strategie

Pfedtim nez se rozhodnete zacit s implementaci service learningu v jakékoli podobé,
je dtlezité uvédomit si né€kolik zdsadnich skutecnosti, které mohou vase zdméry
ovlivnit a které byste méli promyslet. Pokuste se odpovédét na tyto dvé otazky:

Jaky je postoj vedeni 8koly / fakulty / katedry a ostatnich pedagogti ke studentskym
aktivitdm v komunité?

Zakladnim predpokladem tuspésného rozvoje service learningu je atmosféra
podporujici tcast studenttt na aktivitich v komunité. Chapeme ji jako vytvéareni
prostiedi, které podnécuje zdjem o déni ve svém okoli a zdjem poméhat druhym a ve
kterém jsou podporovany a ocetiovany studentské aktivity v komunité. Tato
atmosféra je néco, co je v nékteré skole pritomné "automaticky", jinde je tfeba na ni
pracovat a mize byt jednim z cild zavadéni service learningu v jejim prostfedi.
Takovou atmosféru do znacné miry formuje zejména postoj vedeni univerzity /
fakulty / katedry k aktivitdim v komunité, ale i postoj ostatnich pedagogti a dalsiho
persondlu. Pfi prezentaci myslenky zavadéni service learningu pred vedenim vasi
univerzity / fakulty / katedry se soustfed'te pfedevsim na vysvétleni piinosti pro
skolu.

Jaky je vas postoj a zkuSenosti s aktivitami v komunité?

Chcete-li se vénovat rozvoji service learningu ve vasi $kole, méli byste si upfimneé
odpovédét na otazku, jaky je vas postoj k aktivitAm v komunité a proc jste se rozhodli
tomuto tématu vénovat. I kdyZ neexistuje seznam téch "spravnych" motivaci, ¢im
presnéji budete védét sami pro sebe odpovéd na tuto otazku, tim bude vase fizeni
transparentnéjsi a motivujici pro vas i studenty.

Na otazku, zda jsou zkuSenosti s aktivitami v komunité nezbytné pro to, abyste védéli,
jak service learning realizovat, také neexistuje spravna odpoveéd. Na druhé strané fikat
nékomu o néfem, co jste si sami nezazili mize byt obtizné a nemusite ptsobit
presvédcivé. Pfi diskusich se studenty se casto stava, Ze chtéji slySet o vasich
zkusenostech v této oblasti. Jako pedagogové jste pro mladé lidi stdle vzorem, ai v této
oblasti je dobré jit osobnim ptikladem.

Samotna piiprava zavadéni strategie service learningu spoc¢iva v nékolika fazich. Tyto
taze nebo kroky nemusi nasledovat striktné po sobé, ale jsou vzdjemné propojeny a
vysledek jednoho ovliviiuje a formuje dalsi krok. Pfi piipraveé implementace je tfeba:
Krok 1: analyzovat potieby skoly
Krok 2: analyzovat potieby student(i
Krok 3: analyzovat potfeby komunity a organizaci, které v ni ptisobi
Krok 4: stanovit cile provadéni strategie service learningu
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Krok 5: identifkovat podptirné struktury

Analyza potteb skoly

Pfi analyze potteb skoly mtzete vychazet z klasické SWOT analyzy. Zamyslete se nad
tim, jaké jsou silné a slabé stranky vasi skoly / fakulty / katedry a jaké pfileZitosti a
ohrozeni jsou v jejim externim prostiedi. Samoziejmé, Ze strategie SL a jeji
implementace netesi viechny identifikované potteby v této analyze, ale miiZe byt
odpovédi na nékteré z nich, a to pfedevsim na ty, které hovoii o pfinosech service
learningu.

Analyza potteb studentt

Service learning by mél byt prizptisoben potfebdm student(i a trovni jejich rozvoje
(Xing-Hok Ka Ma, 2010). Dal$im krokem pfipravy implementace service learningu je
proto analyza jejich potieb. Tato analyza tizce souvisi s analyzou potteb skoly, protoZze
studenti jsou jeji soucasti. Na otazku, jaké jsou potieby studentd ve vztahu k uplatnéni
service learningu, muZete vyuZit nékolik metod a technik: rozhovor, anketu,
dotaznikovy priizkum, fokusové skupiny a jiné. Samotné zmapovani potfeb miize
nastolit velké mnozstvi moznosti a cil(i, na jejichZz naplnéni se service learningové
aktivity mohou zaméfit. Toto zmapovani potieb miize také vyjasnit (dalsi) smérovani
implementace service learningu.

Analyza potfeb komunity

Zmapovani potfeb komunity sméfuje k vybéru organizaci, v nichZz existuji realné
potieby, které by mohly byt service learningovymi aktivitami uspokojené, a zarover
v nich pracuji zaméstnanci ochotni pfijmout a pfipadné vést studenty béhem SL
aktivity (Xing-Hok Ka Ma, 2010). Forem, které mtzeme vyuzit pii mapovani potieb
organizaci / komunit, je opét nékolik: osobni rozhovor, oficidlni dopis, anketovy
priazkum atd. Do mapovani potfeb mohou byt zapojeni i studenti. Mapovani potieb
komunity je také soucasti pfipravy na service learningové aktivity.

Kde mtZzete najit informace o potfebach komunity a organizaci:

e oslovte organizace, se kterymi spolupracujete pfi zajistovani studentskych
odbornych praxi;

e oslovte dobrovolnické centrum;

e oslovte vase mésto nebo obec, samy mohou byt zdrojem rtiznych nabidek, ale
stejné tak mohou byt zfizovatelem rtznych organizaci, ve kterych mohou
dobrovolniky potfebovat;

e navstivte mistni faru, kostel, knihovnu, muzeum, nemocnici;

e daldi moZnosti poskytuji nevladni neziskové organizace,
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e dobrym zdrojem mohou byt i neformdlni iniciativy a skupiny lidi, ktefi se
rozhodli fe$it néjaky problém ve vasem mésté nebo obci nebo se rozhodli
zrealizovat néjakou mistni akci.

V této fazi neni tkolem vytvofit néjaky kompletni seznam kontaktt na zéastupce
komunit za G¢elem mapovani jejich potfeb. Jde spiSe o to, abyste uméli studentim
predstavit, jaké jsou jejich moznosti. Kvalita prace se studenty mtize byt v raznych
organizacich velmi riznd, proto se pfi navazovani uzsi spoluprace snaZte o organizaci
a jejim systému prace zjistit co nejvice. Pfi rozhodovéni, s kym spolupracovat, vdm
muZe pomoci i samotny zdjem studentt. Nezapomeiite ale, Ze lidé se prirozené
vyhybaji préci s témi cilovymi skupinami, s nimiz nemaji zkusenosti nebo v{i¢i kterym
maji rizné predsudky.

Stanoveni cilti implementace service learningu

Jak doporucuji autofi publikace ,An Asset Builder 's Guide to Service-learning”
(Roehlkepartain, Griffin-Wiesner, Byers, Nelson, 1999), pfedtim, nez za¢nete planovat
samotné service learningové projekty ¢i implementaci service learningu do predméta,
je dtlezité stanovit, jaké jsou obecné cile service learningu ve vasi skole. Tyto cile se
daji rozdélit do t¥i skupin:

[ cile tykajici se riistu a rozvoje student,
[] u¢ebni cile,

[ cile sluzby

Vychodiskem pfi stanoventi cilti by mély byt vysledky analyzy potfeb v pfedchozich
krocich. Na zdkladé nich mtzete urdit:

e cile implementace service learningu ve vztahu ke skole / fakulté / katedfe (Jaké
jsou moznosti implementace service learningu ve vztahu k vasi skole / fakulté
/ katedfe? Co by méla implementace SL strategie vasi skole prinést? Kam by ji
méla posunout?)

e cile implementace service learningu ve vztahu ke studentim (Jaké jsou cile
implementace service learningu ve vztahu k vasim studentiim? Jaké znalosti,
dovednosti, postoje, kompetence byste chtéli u studentti prostfednictvim této
strategie rozvinout? Jaké zkuSenosti by mély studenti ziskat? Co by se méli

naucit?)
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e cile implementace service learningu ve vztahu ke komunité. (Jaké jsou vase cile
implementace service learningu ve vztahu ke komunité? Jaky vliv na komunitu
by méla implementace service learningu ve vasi skole mit?)

Identifikace podptrnych struktur

Pfed samotnym zapocetim, identifikujte zdroje, které mate ve vasi instituci k dispozici
pro rozvoj service learningového kurzu.

(b). Planovani service learningového kurzu

Poslednim krokem pfi piipravé implementace service learningu je promysleni
koncepce predmétu, tj. stanoveni jeho cilti, podminek absolvovani, obsahu,
tematického planu a metod vyuky. Ve vystupu projektu 3 najdete nékolik prikladt
kurzt zaloZzenych na strategii service-learningu.

Podle Heffernan (2001) by exempladrni sylabus kurzu, ktery je zaloZen na strategii
service learning mél:

* zahrnout sluzbu jako vyjadfeny cil.

* jasné popsat, jak se bude méfit zkusenost nabyta sluzbou v ramci SL a co presné se
bude méfit.

* popsat povahu samotné sluzby.

* specifikovat alohy a odpovédnosti studentt v procesu poskytovani sluzby.

* definovat potteby, které ma sluzby naplnit.

* specifikovat, jak budou studenti demonstrovat, co se v service learningovém
projektu naucili (zadani, prispévky, prezentace).

* prezentovat tlohy, které spojuji sluzbu a obsah kurzu.

* zahrnout popis procesu reflexe.

*zahrnout popis ocekdvani ve vztahu k diseminaci prace studentt.

NiZe najdete nékolik tipth na pfipravu vaseho kurzu zaloZeného na service learningu:

* Vrat'te se k vzdélavacim vysledkiim vaseho kurzu a ujistéte se, Ze service learning je
tou spravnou strategii k jejich dosazent;

* Velikost skupiny: Kolik mate student? DokaZete je smysluplné zapojit?

* "Malé je krasné" - pokud je to poprvé, co jste se rozhodli implementovat service
learning, za¢néte planovat v malych krocich (napf. Maly projekt, mensi skupiny
student(i, jeden komunitni partner);

* Vypracujte své osnovy vcas. Dtikladné promyslete potencidlné interaktivni metody,
které miizete pouzit ve své tridé;
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* Zohlednéte cas, ktery budete potfebovat na spravni povoleni jakychkoli zmén ve
vasich ucebnich osnovach. V nékterych pripadech to miize byt vysoce flexibilni
postup, v jinych to mtize byt spiSe formalni a ¢asové narocné;

e Zamyslete se nad odpovéd'mi na tyto otazky: Jak ovéfite zajmy, potteby a priority
komunity, se kterou budete pracovat? Kdo rozhodne, ktera z aktivit se bude rozvijet v
komunité? Kdo se tcastni hodnoceni potfeb? Budou vase organizace z partnerskych
komunit prijemci, spolupracovniky nebo protagonisty projektu?

* Nezapomerite se podivat na rtizné pravni otazky tykajici se bezpe¢nosti, pojisténi
studentt a nafizeni GDPR;

* Pfemyslejte o tom, jak miZete propagovat service learning a svijj kurz mezi studenty
(zvlasté pokud jde o volitelny kurz) a jak je miiZete motivovat k zapojent;

* Zamyslete se nad otdzkami: Jaké propojeni s u¢ebnimi osnovami bude mit service
learningovy projekt? Co mohou ke sluzbé ptidat dalsi studijni oblasti? Jak bychom je
mohli pozvat k Gcasti? Jaké instituciondlni mechanismy by se méli brat v tvahu k
propojeni osnov / akademickych oblasti s timto projektem? Jsou stanoveny cile jak pro
sluZzbu, tak i pro vzdélavani? Jak se vytvari propojeni mezi sluzbou a u¢enim?

4.2. Implementace

Implementace se tyka zabezpeceni zdrojti, formélnich dohod, implementace a fizeni
sluzby a zaroven rozvoje obsahu souvisejiciho se vzdélavanim, zaznam o tom, co se
déje, diskusi o prabéznych tspésich, tpravach atd. (Regina, 2017). P¥iprava student(
na implementaci SL aktivit je spojena s jasnymi vzdélavacimi cili pfedmétu a moZnosti
jejich aplikace v organizacich / komunitach. Studenti se u¢i, co se od nich oc¢ekava a
co mohou ocekdvat od SL aktivit, jakoZ i jaké znalosti, dovednosti a informace jsou
nezbytné k provadéni téchto aktivit a nauci se zakladni kroky SL.

Pti pfipravé SL aktivity se doporucuje poukazovat na potfebu vnimavého a citlivého
pfistupu k lidem, se kterymi budou studenti pracovat. Dalsim doporucenim je zabyvat
se motivaci studentd, proto je potieba analyzovat d@ivody vstupu do SL aktivit nebo
najit spravné spojeni mezi predmétem a ¢innostmi, které jiz provadeéji.

Po zahédjeni service learningového kurzu:
* Ujistéte se, Ze sdilite veskeré informace o kurzu se svymi studenty (napi. Co se
chystate délat, jak se chystate vést tento kurz a s kym budete vSichni spolupracovat,

co se od nich ocekéava) a zjistéte, zda jsou k dispozici komunikac¢ni kanaly (napft.
skupina na Facebooku, online platforma kurzu jako Moodle, apod.);
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* Podélte se se svymi studenty o principy SL (napf. nezapomeiite diskutovat o
vyznamu a potfebé ocenit znalosti pochazejici z komunity, ¢i dlleZzitost reciprocity v
procesu);

* Definujte pracovni pravidla a skupiny / role spolu se svymi studenty, jakoZ i prava
a povinnosti tykajici se etickych a pravnich otdzek (v komunikaci s partnery, pti
podéavani zprav);

* Pfemyslejte o zapojeni studentti do rozhodovaciho procesu tykajiciho se tématu
projektu a o tom, jak se bude fesit, napfiklad: Ve kterych okamzicich procesu jsou
studenti zapojeni (diagnostika, planovéani, implementace, hodnoceni atd.)? Jakym
zpusobem? Zahrnuje projekt rtizné aktivity, na kterych se mohou riézni studenti
Gcastnit podle svych schopnosti / dovednosti / moznosti?

Dilezitym aspektem implementace strategie SL je role pedagogt béhem celého
procesu piipravy, akce, reflexe, hodnoceni, udélovani cen a oslavy. Tato role zavisi na
modelu SL, ale pfedevsim je o vytvareni prostoru pro vzdélavani prostfednictvim
sluzby v komunité. Pokuste se dodrZzovat nékteré z nasich doporuceni, které jsou
uvedeny nize:

* Nepftebirejte odpovédnost za napady nebo formu SL aktivit a projektd studentd.
Musi citit, Ze je to jejich, nikoli vas projekt. Jasné vysvétlete studentiim, jaké jsou jejich
tkoly, a pokud to pottebuji, poskytnéte kontrolni seznam s klicovymi ¢innostmi.

* Pokuste se zbavit myslenky, jak byste naplanovali nebo realizovali aktivitu vy; méjte
na paméti, Ze jste pouze poradcem pii jeji tvorbé. Ve srovnani se studenty mtizete mit
uplné jiné napady, ale Vy také disponujete v rdmci implementace jinymi dovednostmi,
schopnostmi a zdroji nez studenti.

* Vytvoite prostor pro setkdvani se studenty, konzultace jejich napaddi, myslenek,
jakoz i sdileni pozitivnich i negativnich zkuSenosti.

* Ne kazdy SL projekt uspéje. Mozna vam to bude lito, zejména pokud jsou napady
studenti zajimavé a uzite¢né. NesnaZte se vSak kazdy projekt zachrdnit svymi
prostfedky a nezapomenite, Zze lidé se také uci selhdnim.

e Budte také aktivni! Pokud se vasi studenti rozhodnou vy¢istit néjaky prostor,
realizovat workshop pro déti nebo pomoci v zatfizeni pro starsi obéany, zapojte se i vy.
Vase zapojeni bude diilezitou motivaci a pfikladem pro vase studenty.

* Nefeste problémy, které vznikaji pfi praci v tymu studenti. Tymovéa prace a uceni
se prostiednictvim této prace také prispivaji k rozvoji Zivotné dilezitych dovednosti.
Ocekavejte, ze v wurcitém okamziku budou potfebovat podporu s mékkymi
dovednostmi, jako jsou fizeni ¢asu, feSeni konfliktd, tymova prace, koordinace,
komunikace.

* Nechte studenty, aby pocitili vasi aktivni podporu (,,bud’te tu pro né, ale nestijte jim
v cesté").
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4.3. Hodnoceni a evaluace

Hodnoceni je definovéno jako metoda testovani arovné, kterou studenti dosahli ve
vzdélavani (akademickém) a vysledki SL, které stanovi pedagog na zacatku kurzu.

z vz

Zpusob hodnoceni se odrazi ve dvou hlavnich faktorech:

a) instituciondlni predpisy tykajici se hodnoceni studentti a
b) charakter kurzu a uceni (akademického) a vysledkt SL.

Vysledky SL 1ze hodnotit jako jakykoli jiny akademicky vystup, je ale tfeba mit na
pameéti, Ze studenti se hodnoti na zékladé jejich akademického vystupu, nikoli podle
poctu hodin prace.

Evaluace pfedstavuje zpétnou vazbu od rtznych ztcastnénych stran v procesu service
learningu. Cilem evaluace neni zndmkovat nebo hodnotit, ale spiSe poskytovat
zpétnou vazbu ohledné celého procesu. Cilem je zamyslet se nad tim, jak aspésny byl
vzdélavaci cyklus pro vSechny ztcastnéné partnery a vytvorit plany na zlepSeni v
daldim vzdélavacim cyklu. Zadny projekt neni dokonaly. Kazdy projekt pottebuje
vyhodnoceni nejen obsahu, ale i projektu samotného. Hodnoceni proto mtize sestavat
z nasledujicich ¢asti:

a) Studenti hodnoti pedagogy a komunitni partnery;

b) Partneti z komunity hodnoti studenty a pedagogy;

c) Pedagogové hodnoti komunitni partnery;

d) Pedagogogové udélaji sebehodnoceni na zdkladé vsech navrhovanych hodnoceni.

Doporucuje se vyhnout vytvareni dlouhého seznamu otazek, které mohou byt tnavné
pro vsechny. Je dtlezité vybrat kritické otazky, které odhali povahu zkuSenosti,
nazord a postoju rtznych zacastnénych stran k projektu. Pfi vytvafeni dotazi na
hodnoceni se doporucuje brat v tvahu otazky tykajici se procesu projektu, kontextu
projektu nebo obsahu projektu. Dale uvadime nékolik ptikladti / otazek, které mohou
studenti pouzit k hodnoceni pedagogt:

* Pedagog prezentoval osnovy na zac¢atku kurzu.

* Pedagog se orientoval v obsahu kurzu.

* Pedagog byl otevien diskusi a komunikaci.

* Pedagog vysvétlil obsah materialt vhodnym zptisobem, ktery byl pro vsechny
srozumitelny.
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4.4. Ukonceni a oslava

Kazdy SL projekt ma formalné definovany pocétec¢ni a kone¢ny bod. Vzhledem k
tomu, Ze jde o projekt zaméteny na skute¢né potfeby komunity, studenti / partnefi a
pedagogové mohou celit mnoha rtiznym problémiam s ukon¢enim projektu. Témito
problémy mohou byt nasledujici: komunitni partner neprestava vyzyvat studenty, aby
vykondvali ¢innosti i po skonceni semestru, komunitni partner pozaduje dalsi vyzkum
od studentti a pedagogti, komunita chce prodlouzit SL projekt, zastupce komunitniho
partnera byl nahrazen novou osobou, kterd miize zadat objasnéni zac¢atku projektu a

pozadovat urcité zmény v zavérecné zpravé atd.
Nékolik navrhovanych prvki na ukonéeni SL projektu:

* Studenti dokon¢i svou pisemnou zpravu vcas a dohodnou prezentaci s komunitnim
partnerem,

* MoZnost usporadani akce na podporu vysledkt projektu. Formalni prezentace by se
mohli Gcastnit média nebo dalsi tfeti strany (prodékan, vedouci katedry, vedouci
partnerské komunity, jiné zainteresované strany nebo spottebitel);

* Komunitni partner mtize vydat potvrzeni, ve kterém uvede, Ze cile SL projektu jsou
splnény, Zze dostali pisemnou zpravu i idaje, které se vztahovaly a byly navrhnuté na
zacatku projektu a Ze cely projekt je uzavien. Podpisem tohoto prohldseni komunitni
partner potvrzuje, Ze na studenty / pedagogy nejsou vynakladany zadné dalsi
pozadavky;

* Pedagog miize usporadat setkani s komunitnim partnerem po prezentaci studentti
a diskutovat o vyhodach projektu, stejné jako i o oblastech, které je tfeba vylepsit.

Oslava se povazuje za cenny okamzik kvali planovéani nebo diskusi o dodate¢nych
nebo novych projektech v nasledujicim semestru. Komunitni partnefi mohou mit
nadale kontakty se studenty ve specifické podobé. Studenti mohou zacit pracovat/
vykonavat dobrovolnickou ¢innost pro komunitniho partnera. Musi vSak byt jasné, ze
pedagog po ukonceni SL projektu nijak nevynucuje tento vztah, ani neni odpovédny
za nic, co se stane po ukonceni SL projektu. Piiklad formuldfe hodnoceni SL pro
komunitniho partnera je uveden v piiloze 2.

SL projekt je komplexnim projektem a néktefi studenti to mozna v tom daném
okamziku jejich Zivota budou vnimat jako stresujici vzdélavaci zazitek. Oslava SL je
okamzZikem vytvéfeni neformélnich vztaht a ¢asto se pozitivné reflektuji konkrétni
stresujici momenty SL projektu. MzZe se jednat o napt. jednoduchy dékovny projev
na konci prezentace studentdi, zorganizovani specidlni prezentace pro média/
manazery zainteresovanych stran /partnert z komunity, zorganizovani malého
vecirku nebo néjaké jiného akce ve $kole nebo jako soucéast konference, ve verejném
prostoru nebo v prostoru komunitnich partnerdi. Ucastnici (partnefi komunity,
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studenti, pedagogové) obdrZzi doklad o uznani, ktery mohou pouzivat pii styku s
vefejnosti, pro tcely doplnéni svych Zivotopisti nebo pfi podpofe propagace SL.
UdrZovéani kontaktu po ukonéeni SL projektu by mohlo byt prospésné pro budouci SL
projekty.

4.5. Reflexe

Reflexe pted, béhem a po kurzu SL nebo v procesu planovani prechodu z komunitné
orientované ¢innosti na SL umoZnuje studentiim uvédomit si své emoce a probihajici
proces uceni (se), upevnit své znalosti a podstatné prispét k rozvoji vzdélavaci
instituce, jejiZ jsou soucasti, jakoZ i uvédoménit si jejich tlohy jako aktivnich ob¢ant.
Reflexe v service learningu je vhimana jako proces chapani vyznamd, ktery studenty
provadi komunitné orientovanou zkusenosti a facilituje hlubsi porozuméni vztahiim
a propojenim (proceduralné a efektivné) zkusenosti a konceptti service learningu (obr.
7). Slozka reflexe se povazuje za vldkno, které poskytuje kontinuitu vzdélavani a
zajistuje rozvoj jak studenta, tak i spolecnosti (Rodgers, 2002; Copaci&Rusu, 2016).

Informuje a
formuje
zapojeni a
obsah ucenf R F X obsah uéeni
(se) ve tridé E L E E (se) v
komunité

umocriuje

Obrazek 7. Ukoly reflexe v service learningu
(Autofti).

Vice informaci o reflexi jako nedilné soucasti SL v nasledujici kapitole pfirucky.
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4.6. Komunikace a propagace

Komunikace je nepfetrzity proces mezi tcastniky projektu, instituci, komunitnimi
partnery a komunitou. Optimdlni SL projekt zahrnuje vytvareni efektivnich
komunikac¢nich kanalti mezi tcastniky projektu a mezi ticastniky a komunitou. Slouzi
k sifeni informaci, prilakani vyssi ucasti, zvySeni informovanosti o problémovych
oblastech, kde je projekt realizovan, a rozsifeni aktivit a tspécht. Komunikace
podporuje dalsi vzdélavani a umoziiuje nam ucinit neviditelné viditelnym: specifické
vzdélavani tykajici se komunika¢nich procesti, zviditelnéni projektu a zapojeni
mléddeZe do komunity (Regina, 2017).

Je uzite¢né mit na pameéti, ze casové obdobi provadéni service learningu v konkrétnim
akademickém kurzu (miiZe se jednat o napi. jeden semestr) maZze byt pro studenty
stresujici. Jejich znamka zavisi na cilech projektu, které mohou nebo nemusi byt
uspésné, dale zavisi na urcitych faktorech prosttedi, které studenti nemohou vzdy
ovlivnit, od optimdlni spoluprdace s komunitnimi partnery, ktefi nemusi vzdy
zohledniovat akademicky harmonogram studentt. Proto je komunikace ohledné vsech
¢asti, tedy jak realistickych cild, tak terminti a ocekavani astfednim bodem projektu.

Propagace je dtilezitou soucésti projektu, zejména pokud je vasim cilem implementace
service learningu po dobu delsi nez jeden akademicky rok. Po oficidlnim ukonceni
projektu a hodnoceni, které vSechny strany vyplnili, nastal ¢as, aby pedagog piremyslel
o zkuSenostech a planu pro dalsi generaci studentt. Vzdy existuji oblasti s pozitivni
zpétnou vazbou a oblasti s negativni zpétnou vazbou. Je ¢as mluvit o tomto procesu a
rozhodnout se o budoucich vylepsenich. Pedagog usporada setkdni nebo rozhovor se
zGlastnénymi stranami, zejména s komunitnimi partnery, a pfipravi plany do
budoucna.

Zpétnd vazba od komunitnich partnerd, studenti a pedagogi by se mohla
shromazd'ovat ve formeé digitalni zpétné vazby, videi nebo referenci ¢i kratkych zprav.
Ucelem je pouzit materidl pro budouci generace studentd p¥i predstavovani service
learningu, pro komunitni partnery pfi navazovani spoluprace, nebo pro oficidlni
predstavitele instituci, kdyz Zddame vice zdroji nebo akademické / komunitni granty.

4.7. Monitorovani a dokumentace

Udrzovani priibézného monitorovani a dokumentace projektu je kritickym a casto
prehlizenym aspektem kvalitniho service learningu. Monitorovani a zdokumentovani
uceni a ¢innosti provadénych v pribéhu projektu, na rozdil po jeho skonceni,
poskytuji cenné informace pro procesy reflexe, evaluace a propagaci projektu. Existuje
nékolik zptasobti, jak dokumentovat fdze a procesy SL projektu. MiZze to byt
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zaznamenano v riznych formach (denik, portfolio, nésténka, projektovéa slozka, blog,
webova stranka atd.) a formatech (psané, audiovizudlni, multimédia).

Dokumentace v rdmci service learningového projektu by mohla znamenat i zasilani
zprav s cilem prokazat, jak byl SL projekt prospésny pro kurz nebo rozvijeni
zkuSenosti studentli ¢i pro potfebu komunity. Zpravy mohou byt doruceny
vedoucimu katedry nebo dékanovi (akademicka oblast) nebo v jinych oblastech, napt.
za Ucelem ziskani grantu nebo na Zadost komunitniho partnera, nebo v ramci
spoluprace s univerzitou. Ve vSech zpravach je dtilezité respektovat natizeni GDPR a
byt mimofadné opatrny ve vztahu k materidlu, ktery bude zvefejnén a prezentovan
online. Prohlédnéte si dokumenty uvedené v odkaze - "Obecné natizeni EU o ochrané
udajia (GDPR)" - https:/ /eugdpr.org/ a pozadejte pravnika z vasi instituce o rady.
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KAPITOLA 5.

Reflexe v service learningu

Pojem "reflexe" pochdzi z latinského slova ,reflexio” (odraz, zrcadleni) a ,reflektere”
(odrazet) a my ho chapeme jako zdkladni zptisob u¢eni prostfednictvim zkuSenosti.
Reflexe nabizi studentim pfilezitost kriticky premyslet o svych zkuSenostech a
prozkoumat své vlastni hodnoty, ndzory a presvédceni.

Reflexe ma vliv na osobu tim, Ze vytvafi uzitenou nerovnovahu, ktera vede ke
zménam, prepracovani a rekonstrukci zptisobtl zpracovani informaci. Nabizi také
prostor pro kladeni otdzek, vzdjemnou vymeénu napadd, zkusenosti a dovednosti pri
feSeni problémii a pro nalezeni feSeni komunitnich problém, kvfili kterym studenti
planuji nebo realizuji své ¢innosti spojené se service learningem.

Jak se v literatufe casto poukazuje v oblasti komunitné orientované pedagogiky,
hlavnim poslanim strategie SL je integrovat smysluplné sluzby do ucici se komunity.
Uceni prostfednictvim sluzby se vSak nedéje u studentti automaticky a musi byt
facilitované pedagogem. Proto je v teorii a praxi service learningu dtleZité si
uvédomit, Ze reflexe zkuSenosti se stava klicem k pochopeni dtilezitosti celé ¢innosti
service learningu, jakoZ i prostfedkem pro prenos novych zkusenosti do obsahu uc¢eni
i pro osobni Zivot.

Reflexe se povazuje za kli¢ovou "slozku", kterd pfeménuje zkuSenosti ze service
learningové aktivity na uceni se, ma zasadni roli pfi budovani povédomi a pfeménuje
service learning na kritickou pedagogiku s potencidlem ovlivnit osobni transformaci a
spolec¢enské zmény (Jacoby, 2015). Reflexe pomaha studenttim propojit informace z
prednédsek nebo studovanych texth se zkuSenostmi z SL aktivit ve sméru jejich
vlastniho rozvoje a lepsiho porozumeéni obsahu uceni, ¢imZ se prohlubuje jejich
vzdélavaci proces a prispiva k osobnimu rozvoji.

Reflexe je nezbytnym a spole¢nym rysem vsech SL programii, protoze nabizi prostor
pro uplatnéni kritického mysleni studentti a je soucasti ptipravy meta-kognitivnich
dovednosti ve vysokoskolském vzdélavani. Eyler a kol. (2001) uvadéji, Ze uceni, které
se uskutecniuje prostfednictvim cyklu reflexe a fizeni, umoznuje studentim hovofit o
tom, co se naucili prostfednictvim zkusenosti v souvislosti s obsahem jejich pfednasek.
Reflexe v SL nabizi prostor pro mezilidskou komunikaci, sebehodnoceni, budovani
smyslu pro obéanskou odpovédnost a pocit sounaleZzitosti. Je to také proces vytvareni
vyznamu, ktery miize vést k poucnym, transforma¢nim zméndm u studenta, zvlasté
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pokud jsou pocétecni predpoklady a premisy neplatné nebo nejsou dost autentické.
Aby byla reflexe transformacni, musi zahrnovat kritické mysleni a stat se kritickou

reflexi. UZite¢né srovnani mezi reflexi a kritickou reflexi je uvedeno v tabulce nize
(Obr. 8, apud Deeley, 2015).

Reflexe Kriticka reflexe

e Zpétny pohled na udalosti a zazitky; o Reflexe o vlastni hypotéze;

¢ Orientace na minulost; e Smysluplné prozkoumani s jasnym

e Mfze vést k hlubsSimu porozuméni a tcelem, s velkym diirazem na predmét
vys$si informovanosti; zkoumani;

e Nezahrnuje posouzeni aspekty, na e Testuje platnost a pfesnost mentalnich
které se zamétuje; procesty;

e Zahrnuje povédomi o ignorovanych e Identifikace, zpochybmovéni vlastnich
aspektech. predpokladii, vyvoj novych pfedpokladd;

e Zahrnuje emoc¢nost, uréuje zmény, mtize
zpusobit nepohodli a odpor;
e Klicovy prvek zazitkového uceni.

Obrazek 8. Porovnani reflexe a kritické reflexe
(apud Deeley, 2015).

5.1. Modely kritické reflexe

Dosud byly vyvinuty rtizné modely kritické reflexe popisujici kroky procesu, které Ize
nasledovat, aby proces reflexe probéhl efektivné, jakoZ i trovné, na kterych se reflexe
uskutectiuje. Model je ve skutecnosti cyklickym procesem vystavby a rekonstrukce
potencidlnich feseni kritickych problémd, a také tvahou o propojeni mezi ptivodnimi
udaji, novymi informacemi a formulaci alternativ. Koneénym cilem kritické reflexe je
samotnd akce zaloZena na nalezeném feSeni, po kterém nasleduje kontinuélni reflexe
o vysledcich provedené akce.

Jednim z nejcastéji pouzivanych a implementovanych modelt kritické reflexe je model
DEAL (Ash a Clayton, 2009, obr. 9). Model nabizi pohled na proces kritické reflexe,
ktery zac¢iné od skute¢ného zapojeni do sluzby, po zkoumani rtiznych aspektt (osobni
rast, spolec¢enskd odpovédnost, obsah pfedmétu) az po formulaci uceni, kontinudlni
proces, ktery podporuje transformacni povahu SL o hodnotéach, nadzorech, ¢innostech
student(i ve vztahu k obsahu vzdélavani nabizeného pedagogem.

40



Obrazek 9. DEAL model kritické reflexe
(apud Ash a Clayton, 2009).

Zapojemnie 52
do sluiby

a tectovanie

Chpis:
Ca, Kde, Eio,
Eady, Preia?

wieria sa a

cielarr

/

Preskiimaj Preskiimaj Preskiimaj obsah ﬁ
osobni rast spolofenska predmeta
Ak silné strinky, zodpovednost AkE akademicke
slabé strinky, Co sa snatime koneepty st
zruinosh, dosiabmnut? poufitelng?
dpoklady
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abjarili? o
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cpagmRmmeE Systematicki FE ﬂ
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Coje potrabné
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5.2. Urovné reflexe v SL

Reflexe v service learningu nabizi prostor na interpersondlni komunikaci,
sebehodnoceni, budovani smyslu pro obc¢anskou odpovédnost a smyslu pro
soundlezitost. JelikoZ pfi service learningu nejde jen o individualni préaci jedince, ale
¢asto o tymovou spolupraci v ramci service learningovych aktivit, reflexe by méla
probihat na nékolika trovnich:

[0 Intrapersondlni rovina - se uplatfiuje v souvislosti se sebeuvédoménim. Jde o
sebereflexi pociti jednotlived, jejich znalosti, zkusenosti a dovednosti. (Co jste se naucili
0 sobé? Co bylo pro vds nejsnadnéjsi / nejtézsi? Vysvétlete proc? Co nového jste se naucili?)

[ Interpersondlni rovina - je reflexe déni ve skupiné a déleni se o zkuSenosti a zazitky
ze skupinové prace. Béhem nich probihé socidlni uceni, tj. hleda se to, co se studenti
navzdjem od sebe naucili. (Co jste se naucili o jinych ve skupiné? Co jste se o sobé dozvédeli
pfi prici ve skupiné? Jaké jsou silné stranky vasi skupiny?)

0 Rovina uplatnéni - pfedstavuje transfer toho, co si ze zkuSenosti a z nasledné reflexe
vezmeme a uplatnime, jde o hleddni propojeni zkuSenosti s teoretickymi poznatky.
(Jak miiZete ve svém studiu nebo Zivoté vyuzivat to, co jste se naucili? V jaké jiné situaci to
vyuzijete? Co byste doporucovali druhym?)

Reflexe v procesu implementace service learningu
Reflexe je klicem k pochopeni vyznamu celé service learningové aktivity.
Idealni je reflexi provadét pfed, béhem a po service learningové aktivité. (apud
Deeley, 2015, York-Barr, Sommers, Ghere and Montie, 2001; Fig. 3).

Pre-service
reflection

Reflection
during service

Post-reflection
service

Now
what?

Obrazek 10. Typy reflexe v SL
(vytvoreno autory).

Reflexe: Ocekdvani v pripravné fazi
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PrabéZnou reflexi miZeme realizovat i spontdnné, ale doporucujeme vytvofit si
strukturovany cas na reflexi, jako soucast service learningového projektu. Na zacatku
service learningového procesu zjistéte, co vSechno studenti védi. Jaké jsou jejich
pocatecni predstavy a nazory? Jak a kde si je vytvofili? Jaka maji ocekavani? Jakou
pfedstavu maji o tom, co se naudi a jaké pocity pii tom zaZiji? Pokud to situace dovoli,
miiZzete studentm ptipravit otdzku, na kterou budou pfi service learningové aktivité
odpovidat, nebo problém, ktery budou mit za kol vytesit. To jim miize pomoci byt
pozornéjsimi a upoutat jejich zajem na specifické potieby.

Reflexe béhem aktivity

Pozorujte. Cemu studenti vénuji pozornost? Co si mezi sebou ¥ikaji? Jak se chovaji?
Mtzete si délat poznamky, které vdm pomohou pfi zavérecné reflexi. Pfi reflexi na
misté, tj. béhem této faze, studenti nékdy vyslovi podnétné myslenky nebo

s N2 s

doporuceni, které zvysi ac¢inek aktivit a prohloubi zkusenosti, které ziskavaji.

Zdvérecnd reflexe

V rdmci zavérecné reflexe je dtlezité realizovat ji co nejdfive po ukonceni projektu.
Vnimame ji jako ohlédnuti se zpét, hledani souvislosti mezi vysledkem aktivity a
vysledkem uceni. Tato reflexe umoziiuje zéroven pohled dopfedu, protoze ukazuje,
jak je mozZné ziskané zkusSenosti vyuZit pti dalsich ¢innostech. Je to tedy proces, ktery
slouzi jako zpétny pohled na zisky a ztraty z predeslé zkusenosti a na to, ¢eho bylo
dosaZeno, a zaroven jde o proces zaméteny na propojeni téchto zkusenosti do budouci
¢innosti a Sirsich socidlnich kontext(i. Vyuzivejte rtiizné postupy podnécujici reflexi.
NeZz zacnete diskutovat o zrealizované aktivité, pozadejte studenty, aby nejprve
napsali odpovédi na r@izné diskusni podnéty. Zachovate tak jedine¢nost kazdé
individualni zkuSenosti a dosadhnete toho, Ze kazdy bude mit ¢im ptispét do diskuse.
Zkusenéjsi studenty pozadejte, aby sami navrhli postup pii reflexi pro sebe a své
spoluzédky. Pozadujte, aby se studenti opirali o tento postup pfi prezentaci své aktivity.
Jako potencialni vysledky kritické reflexe Deeley (2015) oznacil: zménu, nepohodli,
vyznam tvorby, uvédomeéni a praxi. V pfiloze 3 je uvedena cela fada ptikladt otazek,
které 1ze pouzit v procesu reflexe.

5.3. Reflexivni aktivity pouZzivané v SL

Neexistuji zddné univerzalni aktivity na uskute¢tiovani service learningové reflexe.
Mohou se vyuzivat rizné zptisoby reflexe - od individualnich pisemnych reflexi ptes
vzajemné déleni se o zkuSenosti a jejich reflektovani ve skupindch studentd az po
workshopy s Gi¢asti klient nebo pracovnikt z organizaci / komunit.
Pfi utvafeni prostoru na reflexi v service learningovych aktivitach je dtleZzité mit na
pameéti, aby:

e aktivity na reflexi byly citlivé a vhodné napldnované a rozumné vyuzivané,

43



e reflexe byla kontinudlni, tedy aktivity na reflexi byly vyuzivany vzdy, kdyz je
na to vhodna doba,

e aktivity na reflexi jasné propojovaly zdazitek ze service learningu s
akademickymi standardy a osnovami daného predmétu

Reflexe miize byt rozvijena prostfednictvim nékolika aktivit: pisemnou formou nebo
jinym typem kreativniho vyjadieni, skupinovou diskusi ve tfidé, pouzivdnim
uvozovek, psanim eseji. Lze ji zaznamendvat do protokold, pracovnich denikfi, zprav,
vyzkumnych praci, zafizeni, blogli, webovych stranek atd. Rozmanitost reflexnich
aktivit je stejné Sirokd jako kreativita kazdé skupiny (Regina, Ferrara, 2017).

Pro¢ spojovat SL s reflexi?

Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach, service learning se povazuje za formu
zé&zitkového vzdélavani, kde k uc¢eni dochazi prosttednictvim cyklu ¢innosti a reflexe,
kdy studenti pracuji s ostatnimi prosttednictvim procesu aplikace toho, co se naucili
na problémy v komunité, a zarovent diky reflexi své zkuSenosti pfi dosahovani
redlného cile pro danou komunitu, hloubéji poznavaji sami sebe (Eyler, Giles a
Schmiede, 1996; Eyler a Giles, 1999).

Efektivni strategie na podporu reflexe jsou zalozeny na ¢tyfech zakladnich prvcich
reflexe znamych jako 4 C reflexe (C z anglického ,continuous, connected, challenging
and contextualized reflection”) (Eyler, Giles a Schmiede, 1996). Tyto prvky jsou
popsany nize:

* Nepretrzita (continuous) reflexe: Reflexe by méla byt nepfetrZitou soucasti
vzdélavani, odehravajici se pfed, béhem a po zkusenosti.

* Propojend (connected) reflexe: Propojte "sluzbu" v komunité se strukturovanym
"uéenim" ve tiidé. Bez strukturované reflexe se studentiim nemusi podafit propojit
konkrétnimi zkuSenosti s abstraktnimi tématy diskutovanymi v t¥ideé.

e Nirocnd (challenging) reflexe: Skolitelé by méli byt ptipraveni klast otazky a ptinaset
myslenky, které nejsou obvyklé nebo jsou dokonce nepohodlné, ale vzdy je nutné
zachovat atmosféru respektu. Reflexe musi byt pro studenty vyzvou a ma podnécovat
ke kritickému mysleni.

* Kontextualizovand (contextualized) reflexe: Zajistuje, aby reflexivni aktivity nebo
témata byly pfiméfené a smysluplné ve vztahu ke zkuSenostem studentt.

44



Ndpady pro reflexivni aktivity

Reflexe se muZe odehravat ve tfidé, v komunitni organizaci nebo jednotlivé
prostfednictvim zadéani kurzu. Existuje celd fada smysluplnych reflexivnich postupt
a strategii, které Ize zaclenit do SL, véetné ¢asto pouzivanych pristupt uvedenych nize
(Regina, & Ferrara, 2017; Farber, 2011).

e Casopisy: Psani do ¢asopisti je iroce pouzivano SL programy k podpote reflexe. Je
velmi podstatné, aby skolitelé kladli klicové otazky pro tcely analyzy.

* Etnografie: Studenti zachycuji své komunitni zkuSenosti prostfednictvim pozndmek
z terénu.

* Pripadové studie: Studenti analyzuji organiza¢ni problém a napisi pfipadovou
studii, ktera identifikuje, jaké rozhodnuti je tfeba udélat.

* Prezentace ve trideé s vyuZitim multimédii: Studenti vytvofi dokumentarni film nebo
fotografii o komunitnim zazitku.

* Piispévky o aplikaci teorie: Studenti si vyberou hlavni teorii, kterd je predmétem
kurzu, a analyzuji jeji aplikaci na zadkladé zkuSenosti v komunité.

* Analytické prispévky o organizaci: Studenti identifikuji organizacni strukturu,
kulturu a poslani.

* Prezentace pro komunitni zdstupce: Studenti prezentuji praci zaméstnanctim
komunitnich organizaci, ¢lentim rady a tcastnikém.

* Plakdty s relevantnim obsahem.

* Workshopy s tcastniky z riznych organizaci zapojenych do service learningovych
aktivit.

* Mluvci: Pozvéte ¢leny komunity nebo zaméstnance organizace, aby prezentovali ve
tfidé néjaky jiny aspekt tématu.

* Skupinovd diskuse: Nechte studenty kriticky pfemyslet o svych zkuSenostech.
Vyuzijte vedenou diskusi.

* Komunitni uddlosti: Identifikujte komunitni akce, které mohou studenti navstivit,
aby se dozvédéli vice o otdzkdch a tématech, které fe$i v service learningovém
projektu.

* Mapowvdni: Vytvorte vizudlni mapu, kterd ukazuje, jak se zazitek ze sluzby spojuje s
vétsimi problémy na statni / ndrodni / globalni Grovni.

* Videa: Prohlédnéte si video nebo dokument a vyvolejte diskusi o kritickych
problémech, které se tykaji zkuSenosti se sluzbou.

* Listy editorovi: Studenti pisi dopis editorovi nebo vladnim afedniktim, ktefi se
zabyvaji otdzkami dilezitymi pro organizace, v nichZ pracuji.

* Kreativni projekty: Studenti vytvoii koldZ nebo napisi baseri nebo piseni, aby
vyjadrtili svhj zazitek.

* Blog: Vytvofte blog kurzu, kde studenti mohou zvefejiiovat komentare o svych
zkuSenostech.
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* Reflexni cteni: Najdéte ¢lanky, basné, pfibéhy nebo pisné, které se tykaji sluzby,
kterou studenti délaji a které vyvoléavaji diskusni otazky.
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Priloha 1.

Sablona pro pifpravu kurzu zalozeného na SL (vystup SLIHE
projektu).

Pfed spusténim samotného kurzu s aplikaci SL strategie je vhodné odpovédét si na
tyto otazky. Jejich zodpoveézeni je zaroveri samotnym procesem planovani zaclenéni
SL strategie do vyuky.

1. Jaky je postoj vedeni skoly / fakulty / katedry a ostatnich“pedagogt k aktivitam
student v komunité? Jaké jsou dosavadni zkuSenosti s takovymi aktivitami?

2. Jaky je vas postoj k dobrovolnictvi a vase zkusenosti s aktivitami v komunité?

3. Popiste Vasi motivaci, pro kterou byste se rozhodli vytvofit/ zacit realizovat
projekt (proc jste se pro to rozhodli):

4. Jaké jsou potieby Vasi fakulty nebo katedry? Na které z nich by mohla SL
strategie reagovat?

5. Jaké jsou potfeby Vasich studenta?
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6. Jaké jsou potieby komunit

a organizaci, se kterymi byste mohli
potencialné spolupracovat? Jak muzete
tyto potieby identifikovat? Jak navazete
.................... SPOlupréCi s partnery?

Potreby

Potreby
komunity

Potreby
studentd

Ys v

7. Jaké jsou moznosti implementace service learningu ve vztahu k vasi skole /

Ys v

fakulté / katedie? Co by méla implementace SL strategie vasi Skole pfinést? Kam

v v

by ji méla posunout? Potfebujete za ticelem realizace néci schvaleni?

8. Jaké jsou cile implementace service learningu ve vztahu k vasim studentam?
Jaké znalosti, dovednosti, postoje, kompetence byste chtéli u studentit
prostfednictvim této strategie rozvinout? Jaké zkusenosti by méli studenti ziskat?
Co by se méli naucit?

9. Jaké jsou vase cile implementace service learningu ve vztahu ke komunité? Jaky
vliv na komunitu by méla implementace service learningu mit?

10. Promyslete dalsi aspekty realizace konkrétniho pfedmeétu:

a) Jaké jsou vzdélavaci / ucebni cile pfedmétu? Jaké kompetence v ramci predmétu
chcete rozvinout?

b) Jaké jsou cile sluzby?

a) Jak budete spolupracovat s partnery v komunité? Jak bude komunita zapojena do
planovéani a implementace SL projektu? Jaka bude role partnertt v komunité?

b) Jak jsou vzdélavaci cile a cile sluzby propojeny?

¢) Pro jaky obor je pfedmét urc¢en? Pro jaky ro¢nik?

d) Je to pfedmét povinny / povinné volitelny / vybérovy?

e) Jak budete studenty motivovat pro zapsani predmeétu?

f) Ktery z prezentovanych modeld service learningu zvolite? Pro¢?

g) S jakou velkou skupinou studentti a studentek budete pracovat?

h) Jaka bude role studentti a studentek v jednotlivych fazich realizace SL? Jak budou
studenti zapojeni?

i) Jaké budou podminky absolvovani pfedmétu a jeho hodnoceni?

j) Jak dlouho bude projekt trvat (odkdy - dokdy / 1 semestr...)?
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k) Kde se pravdépodobné bude SL projekt realizovat: ve skole, ve mésté, v jiné
instituci, komunité?

1) Kolik pedagogti bude do projektu zapojenych (uved'te pocet)?

m) Jaké metody reflexe budete vyuzivat v procesu aplikace service learningu?

n) Jak bude probihat hodnoceni pfedmétu / predmétii? Jak jednotlivé aktéry zapojite do
hodnoceni?

0) Jak budete d¢lat zdznamy realizace SL projektt?
p) Jak budete aktivity propagovat?

11. S jakymi vyzvami a problémy se podle vas setkate pri realizaci service learningu?

12. Co potiebujete, abyste zacali? Poti‘ebujete podporu? Kdo vam miiZe pomoci?
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Priloha 2.

Priklad pfedmeétu/kurzu s prvky service learningu

Zakladni informace o kurzu:
Studijni skupina a rok studia: Pedagogika (Fakulta humanitnich a spolec¢enskych
véd, Univerzita v Rijece), 2. rok bakalarského studia.
Kurz: Evaluace vyzkumu
Vyucujici kurzu:
Souvisejici kurzy:
Cilem kurzu je podporovat a rozvijet kulturu evaluace socidlnich programt, tj.
rtznych socidlnich intervenci v (mistni) komunité. V tomto kontextu se od studentti
ocekavd, ze si osvoji vSeobecné i specifické znalosti metod a metod evaluace
zalozenych na védecko-vyzkumném pfistupu.
Predpoklada se, ze po splnéni vSech studijnich povinnosti se studenti zdokonali v
nasledujicich obecnych kompetencich: (I) schopnost kritického a tviirétho mysleni; (II)
schopnost analyzovat, syntetizovat a vyhodnocovat; (III) schopnosti planovat a
organizovat; (IV) schopnosti u¢eni prostfednictvim tymové a individuélni préace a (V)
dovednosti prace s informacemi a jejich prezentace. Po splnéni vSech povinnosti
souvisejicich s programem se od studenti o¢ekavda, ze budou schopni vyhodnotit
(evaluovat) kvalitu a efektivnost jednotlivych aktivit, projektti a programii. Planovani
kurzu na zakladé modelu zaloZeného na komunité umoZnuje studentim piimo
aplikovat pojmy, které se u¢i o komunitnich projektech, propojovat se s rtznymi
institucemi / organizacemi v (mistni) komunité, sezndmit se s raznymi socidlnimi
programy a intervencemi, které jsou implementovdny v mistni komunité,
vyhodnocovat tspésnost (jisté aspekty) projekti implementovanych v komunité ve
vztahu k uzivateldm, spolupracovnikéim, organizétorem a $irsi komunite.
Popis kurzu
Kurz probiha v letnim semestru druhého roéniku bakalafského studia pedagogiky.
Hlavni formou zapojeni studentt je tfimési¢ni tymova prace (3 - 5 studentd) pii
planovani a provadéni evalua¢niho vyzkumu ve spolupréci s vybranou organizaci /
instituci v komunité, coz je pro mnohé studenty prvni zkuSenost s vyzkumem i
spolupréci s tcastniky z komunity. Béhem zimniho semestru pedagogové sjednavaji
spolupraci se zastupci organizaci / instituci, které maji zajem o spolupraci na kurzu a
praci se studenty a diskutuji o probihajicich projektech implementovanych v
organizacich / institucich, které ¢eli specifickym vyzvadm a obtiZim.
Ucelem kurzu je podporovat mistni organizace / instituce v procesu nalézani
(potencialnich) ptic¢in nékterych problémt a potiZzi a hledat mozna feSeni. Studenti
rozdéleni do tymii pracuji béhem semestru na svych vlastnich vyzkumnych projektech
v organizacich / institucich. S pomoci spolupracovniki v kurzu a mentora v
organizaci pfipravi studenti navrh evalua¢niho vyzkumu, shroméZzdi, zpracuji a
analyzuji shromazdéné tdaje, pfipravi zpravu a vysledky predstavi zastupctim
spolupracujicich organizaci / instituci. Spoluprace s organizacemi / institucemi v
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mistni komunité nemtiZze byt vzdy definovdna v pisemné smlouvé, kterd, pokud
existuje, jasné definuje ocekavani, povinnosti a tkoly vSech ztcastnénych stran.

Kurz se realizuje v $esti zakladnich blocich: (I) Uvodni blok, (II) Napldnovani
vyzkumného projektu, (IlI) Vyzkum v terénu, (IV) Zpracovani tdaja a pfiprava
zpravy (V) Vefejnd prezentace vysledki a (VI) Reflexe. Zatimco bloky od jedné do péti
se postupné vyvijeji a nasleduji jeden po druhém, reflexe je segment, ktery se v procesu
vyskytuje casto, vyuZzivaje specidlné strukturované otdzky na konci procesu.
Prednasky probihaji na fakulté podle rozvrhu, pfi¢emZ cviceni jsou promitnuta do
vyzkumnych projektti jednotlivych studentskych tymi a pfislusnych organizaci /
instituci a probihaji zejména podle dohodnutého rozvrhu, ale také na zakladé dohod
v tymu a s mentory v organizacich / institucich. Studenti jsou stéle k dispozici, aby
mohli pomoci koleglim v kurzu formou spole¢nych, tymovych nebo individualnich
konzultaci.

Segment kurzu Opis

Uvodni blok  V tvodni ¢asti kurzu studenti dostanou informace o obsahu

(1.-3. tyden) kurzu a principech modelu uceni pres zdvazek vic¢i komunité.
Studenti jsou obezndmeni s tim, co se od nich oc¢ekava a jsou jim
predstaveny nékteré z klicovych konceptti, kterymi se budou
muset zabyvat (napf. prace v tymu a vSechny obtize s tim
spojené, tymovy management, casovy management,
management tikolt, obchodni komunikace, vefejné prezentace,
reflexe). Studentlim jsou predstaveny spolupracujici organizace
/ instituce z oblasti aktivity a dostanou informace o pozadavcich
projektu. Studenti vytvoii tymy, rozdéli si role v tymu a vyberou
si vedouciho tymu, ktery se stava klicovym bodem v komunikaci
mezi vyucujicim, ostatnimi studenty a mentorem v organizaci /
instituci.
Pak si studenti vyberou organizaci / instituci, se kterou budou
spolupracovat. Koordinatofi kurzu dohodnou a ztcastni se
prvniho setkani mezi organizaci a studenty. Prvni setkdni trva
asi hodinu, béhem niz se studenti mohou seznamit s aktivitami
organizace, mentory a jinymi ¢leny / zaméstnanci. Mentor v
organizaci / instituci podrobné predstavi projekt a diskutuje se
studenty o moznych vyzvach / potizich.

Potom zkoumaji moZnosti evalua¢niho vyzkumu, co se tyce
moznych zdroja (¢as, finance, dostupnost vzorku, kompetence
studentti atd.) Mentor pfeda studentiim pfislusné dokumenty k
projektu. Po prvnim spole¢ném setkani tym pokracuje v pfimé
komunikaci s mentorem v organizaci / instituci. Kazdy tym
musi pfipravit plan implementace projektu s daty / terminy a
predat ho vyucujicim (kvali monitorovani prace svého tymu a
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pokroku a véasnému zasahu vyucujictho v pfipadé nedodrzeni
planu).

Po ttvodnim bloku jsou tymy osloveny s pozadavkem pfipravit
navrh vyzkumu v souladu s pokyny.

Navrh vyzkumu
(4.-7. tyden)

Proces pfipravy navrhu vyzkumu predstavuje samostatnou
préci studenth pod vedenim mentora i za podpory vyucujiciho,
podle potfeb studentskych tyma. V této etapé je dtlezité
dohodnout se na vSech c¢astech planované evaluacni studie,
jakoz ina ¢asové ose implementace, aby byl proces fadné zajistén
az do konce.

Kromé vyzkumného projektu pfipravi studenti potiebné
vyzkumné néstroje za intenzivni podpory a stalé zpétné vazby z
obou stran - vyucujicich a mentort v organizaci. KdyZz vSechny
strany vyjadfi své ndzory na navrh a pfislusné nastroje, a tymy
ziskaji (vSechny pottebné) povoleni k provadéni vyzkumu,

studenti zacnou se sbérem dat v terénu.

Vyzkum v
terénu
(8.-10. tyden)

Tato etapa se vztahuje ke sbéru dat v terénu. Podle vyzkumného
projektu maji studenti za tkol zahrnout dohodnuty vzorek
ucastnikti za podpory svého mentora v organizaci / instituci.

Studenti maji k dispozici vSechny pottebné zdroje na tspésnou
implementaci vyzkumu - na fakulté i v samotné organizaci /
instituci (napf. telefon, internet, kopirku atd.). V ptipadé
jakychkoliv potiZi je vedouci tymu zodpovédny za informovani
vyucujicich i mentora v organizaci / instituci, aby byly
minimalizovany potencialni skody na vyzkumném projektu.

Analyza adaji
a pfiprava
Zpravy
(11.-13. tyden)

Nahravani dat a analyza se realizuji na fakulté ve specialné
vybavené pocitacové ucebné s vhodnym softwarovym
vybavenim i pfimou poradenskou podporou pedagogiti pro
kazdy tym.

V kurzu jsou dva spolupracovnici, aby mohli rovnomérné
pokryt nédroky studentd na podporu pii kvantitativhim a
kvalitativnim vyzkumu. Studenti pfipravi zpravu podle
pripraveného formuladfe. Béhem procesu pfipravy zpravy
mohou studenti vyuzivat konzultace a zpétnou vazbu pfi
interpretaci vysledka.
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Ve zpravé, kromé jinych véci, se od studentti ocekava, ze budou
formulovana doporuceni v souladu se ziskanymi vysledky, které
budou realistické, realizovatelné, udrzitelné a smysluplné.

Zavéry a doporuceni by mély byt formulovany zptisobem, ktery
pomuze partnerské organizaci / instituci pfi zvazovani
vhodného feSeni pro ptivodné definovanou vyzvu / problém.

Vyzkumna zprava by méla byt vhodné formulovéna a méla by
dodrzovat zakladni strukturu, kterou dostali v8ichni studenti /
vSechny tymy jako podporu v procesu piipravy vefejné
prezentace vysledk.

Vetejna
prezentace
vysledka (14.-15.
tyden)

Po odsouhlaseni konecné verze zpravy se studenti za¢nou
vénovat pripravé vefejné prezentace vysledkd - s mentory v
organizaci / instituci dohaduji termin i potencidlnich tcastnik
/ pozvanych. Casto jsou tyto prezentace navitévované mnoha
¢leny / zaméstnanci a spolupracovniky organizace / instituce,
coz predstavuje pro mnohé studenty nesmirné stresujici situaci.

Pedagogové se snazi poskytnout veskerou potfebnou podporu
prostiednictvim zpétné vazby na pfipravenou prezentaci, tcasti
pedagogti na prezentaci). Po samotné prezentaci nasleduje ¢asto
diskuse o vysledcich, takZe neni vyjimecné, Ze studenti diskutuji
(aspésné) s vedoucimi oddéleni méstského uradu, fediteli
vefejnych instituci a fediteli organizaci. Vefejnd prezentace
vysledkd se nehodnoti, ale je soucasti procesu, ktery studenti
musi absolvovat.

Reflexe

Spolu s navrhy projektdh a vyzkumnymi zprdvami studenti
prezentuji i Denik reflexe. Béhem vyzkumné casti kurzu se
studenti béhem relativné kratkého ale velmi intenzivniho obdobi
setkaji s mnoha procesy, situacemi a tkoly poprvé. V Deniku
reflexe jsou studenti povinni pravidelné si zapisovat poznamky
o svych pracovnich tikolech a reflektovat svoji ispésnost. Kromé
poznamek o praci studenti pfidavaji informace o tom, co se
naucili. Jsou vedeni k tomu, aby reflektovali své nové znalosti a
dovednosti, uvédomovali si ptivodni a osvojené postoje.

Studenty podporujeme v tom, aby si vyménovali zkuSenosti s
tymovou praci, zkuSenosti se spolupraci s organizaci / instituci,

vyzkumnym procesem a samotnou implementaci kurzu. Jsou
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také vedeni k tomu, aby diskutovali své postfehy v rdmci tymu
a samozfejmeé i s pedagogy kvuli zpétné vazbé.

Denik reflexe neni hodnocen body / zndmkami, ale od studentt
se vyzaduje, aby ho predstavili na konci celého procesu. I kdyz
neni hodnocen, pedagogové denik ¢tou kvtili ziskani pfehledu o
zkuSenostech studenti a lepsimu planovani realizace kurzu.
Stoji za povsimnuti, Ze neni ni¢im vyjimeénym, Ze studenti
zustavaji v kontaktu se spolupracujici organizaci / instituci -
nékteii pokracuji v dobrovolné c¢innosti a néktefi se pozdéji

vraceji do téZe organizace / instituce pracovat.
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Priloha 3.

Sablona pfedmétu se zakomponovanym service learningem

POPIS PREDMETU

Koordinator
predmétu

Nazev pfedmétu

Studijni program
Typ predmétu
(F/PV/V)
Roc¢nik
ECTS kredity
ECTS kredity a
L . Pocet kontaktnich hodin
vyméra hodin
(P+C+5)

1.1. Cile pfedmétu

1.2. Podminujici pfedméty, resp. jiné pozadavky k zapisu pfedmétu

1. 3. SL metodika
ANO, tento kurz obsahuje prvky SL metodiky.

Prosim, vysvétlete prvky a proces.

NE, tento kurz neobsahuje prvky SL metodiky.



1.4. Ocekavané vysledky vzdélavani
1.4.1. Ocekavané vysledky vzdélavani (akademicka cast)

1.4.2. Oc¢ekavané vysledky vzdélavani (SL ¢ast) - pokud jsou dojednané

1.5. Obsah predmétu

prednasky

Seminate a workshopy
1.6. Metoda studia cviceni

distan¢ni studium
terénni prace

1.7. Poznamky

1.8. Zodpovédnosti studenta

1.9. Evaluace prace studental

Ucast na

. Aktivni Gicast
hodinach

! DULEZITE: Pi kazdém zptisobu monitorovani student napliiuje piisluiny podil krediti ECTS v ramci
jednotlivych ¢innosti tak, aby se finalni pocet krediti nakonec rovnal hodnoté ECTS celého kurzu. Pro dalsi
aktivity pouzijte prazdna pole.
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Pisemny test Ustni zkouska

Prabézné

Projekt .
) testovani

Portfolio

1.10. Proces a pfiklady hodnoceni vysledkii vzdélavani ve tfidé a na zavérecné zkousce

1.11. Metody reflexe pouzité v ramci pfedmétu

1.12. Doporucena povinna literatura (v dobé podavani navrhu studijniho programu)

1.13. Dopliikova literatura (v dobé podavani navrhu studijniho programu)

1.14. Metody monitorovani kvality, které zaruc¢i nabyti védomosti, zrucnosti
a kompetenci

1.15. Proces ziskani zpétné vazby od komunitniho partnera
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PRILOHA 4.

PRIKLAD EVALUACNIHO FORMULARE PRO PARTNERY V

KOMUNITE:

1. Vyhodnotte, zda byly potfeby / problémy komunity feSeny prostfednictvim SL
projektu vhodné / tspésné:

a) vibec ne

b) dostate¢né tspésné

C) (zcela) tspésné

2. Vyhodnotte pfiméfenost ¢asového ramce / délky SL projektu:
a) byl prilis kratky

b) byl pfilis dlouhy

c) byl dlouhy tak akorat (pfimérené dlouhy)

3. Vyhodnotte podporu, kterou vase organizace poskytla SL projektu / studenttm:
a) prili§ malo

b) p#ili§ mnoho

c) tak akoréat (pfiméfeneé)

Vysvétlete vami zvolenou odpovéd”

4. Vyhodnotte podporu, kterou vasi organizaci poskytli vyucujici v pribéhu SL
projektu:

a) prilis malo

b) ptili§ mnoho

c) tak akorat (pfimétreneé)

Prosim vysvétlete ...

5. Vyhodnotte pfinos SL projektu na tyto oblasti rozvoje studentti:

vibec stftedni | vysoky
7adny

Povédomi o potfebach/problémech komunity

Obc¢anska angazovanost v komunité

Znalosti a zruc¢nosti pfi feSeni potteb/problémi
komunity

6. S ohledem na vasi zkuSenost se service learningovym projektem, ma vase
organizace zdjem pokracovat v zapojeni do (podobnych) projekt?
a) Ano

2 Formulaf vyuzivany v ramci projektu SLIHE. www.slihe.eu
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b) Ne
¢) Nevim

7. Myslite si, ze pfitomnost studentt v service learningovém projektu ve vasi
organizaci méla pozitivni pfinos na vasi organizaci v téchto oblastech:

ano ne

Zvyseni viditelnosti

Spolecenské sitovani

Pracovni klima

Kvalita pracovniho prostiedi

Vztah k cilovym skupinam/ptijemctum

Kvalita sluzeb, které vase organizace nabizi

Pohoda zamé&stnanct a dobrovolnikt

Pokud existuje néjaky dalsi pfinos, o kterém vaSe organizace vi, napiSte ho prosim a vysvétlete:

8. Uved'te tfi kladné aspekty / body, kter¢ jste si odnesli ze spoluprace v ramci SL projektu:
1.
2.
3.

9. Uved'te ti1 vyzvy / ptekédzky, se kterymi jste se setkali a radi byste se s nimi vypofadali v
budoucich SL projektech:

1.

2.

3.

10. Jaky druh dalsi podpory by vase organizace potiebovala, aby pokracovala ve spolupraci na
service learningovych projektech? (Napt. vzdélavani o service learningu, dalsi finan¢ni zdroje,
sluzby hledani vhodnych partnerti na Urovni Skoly, podpora pii vytvafeni organizacnich
pravidel atd.)

11. Doporucili byste SL projekty jinym organizacim v komunit&?
a) ANO
b) NE

Pokud ANO, uvedli byste, prosim, nékteré z organizaci, které¢ by mély/mohli mit zdjem o tuto
spolupraci?
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PRILOHA 5.

Priklady otdzek vyuzitelnych v reflexi a evaluace SL

cO?

* Co se stalo?

* Co jste pozorovali?

* Co jste realizovali?

* Vyjmenujte zvuky, které jste slyseli?

* Jak byste nevidomému popsali, co jste vidéli?

* Napiste dvé véty o viinich, které jste vnimali.

* Jak na vés lidé reagovali, kdyz jste prisli? Jak reagovali, kdyz jste odchazeli?
* Napiste kratky odstavec o nékom, s kym jste se béhem zkusenosti setkali.

* Cojste citili, kdyz jste poprvé vstoupili do dveti?

* Co byla nejdiilezitéjsi véc, kterou jste dnes délali?

* Co vas prekvapilo? Pro¢?

* Jaké byly vase ocekavani? Zménila se tato o¢ekavani? Naplnila se? Jak? Proc¢?
* V ¢em byla zkuSenost ze sluzby v komunité pro vas zkusenosti, ktera vam otevtela
oci?

* Jak jste se motivovali, kdyZz se vdm nechtélo?

TAK CO?
- Co nového jste se naucili? Jaké z&jmy jste si rozvinuli?
* Co jste se naucili o sob&?
* Jak se vase zkuSenost odlisuje od toho, co jste ocekavali?
* Co ovlivnilo to, jakym zplisobem vnimaéte situaci / zkuSenost?
* Na jaké potteby projekt reagoval? Jaké jsou priciny problému, ktery jste fesili? Co
jesté by bylo mozné udélat, aby se situace zlepsila? Kdo je za to zodpovédny?
* Jak se to, co jste se naucili vztahuje k tomu, co se ucite?
* Jak vam to, co jste se naucili ve tfidé pomohlo porozumét tomu, co jste fesili v service
learningovém projektu?
* Co jste se naucili na zdkladé této zkuSenosti?
* Jaké specifické dovednosti jste vyuZili pfi sluzbé v komunité?
* Vidite pfinosy sluzby v komunité? Pro¢ ano nebo proc¢ ne?
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* Zmeénil se vas pohled na cilovou skupinu, se kterou jste pracovali? Jak?

* Zménily se vase avahy o budoucim zaméstnani pod vlivem zkusenosti?

* Co z toho, co jste délali, povaZzujete za efektivni a co za neefektivni?

* Jak se zménilo vase vnimani zmény v komunité pod vlivem vasi zkusenosti?

* Citili jste se béhem sluZzby v komunité jako outsider? V ¢em je byt outsiderem jiné
nez byt zaclenénym?

* Jaka je vase role v komunité, v niz Zijete?

NYNI CO?

* Jak se zménily vase osobni hodnoty pod vlivem sluzby v komunité?

* Jak mtZzete vyuZit to, co jste se naucili?

* Co byste se chtéli dale naucit o problému, ktery jste fesili?

* Jaké dalsi pokracovani je potieba v ramci realizovaného projektu?

* Jaké informace mtizete poskytnout vasim spoluzdkéim o komunité?

* Pokud byste projekt realizovali opét, co byste udélali jinak?

* Jak miizete pokracovat ve vasem zapojeni?

* Jak mtZzete vzdélavat druhé o problémech cilové skupiny nebo komunity?
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