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Echipa SLIHE prezinta in aceasta lucrare recomandari pentru
promovarea si consolidarea pedagogiei de tip Service-Learning
in institutiile de invatamant superior din Europa. Recomandadrile
au fost elaborate prin initiativa comund si implicarea
unversitatilor partenere din sase tdri - Austria, Croatia, Republica
Ceha, Germania, Romania si Slovacia - cu scopul de a promova
pedagogia orientata spre comunitate (Service-Learning)

in zona Europeanad a invatamantului superior.

Recomandadrile elaborate vizeaza mai multe grupuri-cheie

de colaboratori: (1) universitate, facultate, departament, (I1)
facultate / personal didactic, (II) studenti, (IV) organizatii
partenere din comunitate si (V) parti interesate la nivel national
si European relevante in ceea ce priveste invatamantul superior.
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Recomandadrile sunt bazate pe date concrete si au fost
elaborate pe baza unor activitati-cheie ale proiectului:

1.

Experiente obtinute de |a partenerii din cadrul proiectului
in procesul de creare si testare a rezultatelor proiectului
SLIHE (doua manuale ,Service-Learning in invdtamant
superior - Curriculum de formare pentru profesori

si manual pentru formatori”, ,Service-Learning

pentru profesori in invatdmantul superior ).

. Observatii obtinute de catre partenerii proiectului in timpul

procesului de instruire in Service-Learning a personalului
facultatii si oferirea de sprijin sub forma de mentorat.

. Recomandari colectate prin intermediul unor

evenimente de diseminare - ateliere organizate si
sesiuni interactive la conferinte din sfera invatamantului
superior (de exemplu, Conferinta Europeani de
Service-Learning in invatdmantul superior).
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Service - Learning in Institutii de invatamant superior (in continuare - SL)

Recomandairi pentru universitati // facultiti // conducerea departamentelor

- Recunoasterea SL ca pedagogie si strategie de predare
sifnvdtare bazata pe comunitate inovativd in documente
universitare strategice relevante, in special cele referitoare
la calitatea actului predarii, precum si la relatia predare —
cercetare (SL ca model de predare si cercetare aplicative).

- Dezvoltarea unei strategii de integrare a SL in
predarea la nivel universitar si stabilirea conexiunilor
cu directii institutionale strategice.

e Co-funded by the
W  Erasmus+ programme
el of the European Union

- Includerea SL intre valorile si in declaratiile publice ale

Universitatii: Realizarea unei declaratii publice a Universitatii
referitoare la modalitdtile in care “Cea de-a treia misiune”

ar putea fi atinsd, cu prezentarea clara a beneficiilor
pedagogiei SL pentru Universitate, studenti si comunitate.

- Motivarea conducerii facultatii/ departamentului
de ainclude SL in documente strategice proprii.

» Crearea unui birou/ centru pentru activitati/ management

SL—exemple internationale indica importanta unei astfel

de locatii centrale pentru coordonarea diferitelor activitati
referitoare la reusita integrarii SL (ex., plasarea studentilor,
creditarea activitatilor de SL, legdturi cu parteneri din
comunitate). Se recomanda asigurarea a cel putin unei pozitii
cu normad intreagd pentru coordonarea activitatilor de SL.


http://www.slihe.eu/

4 s Co-funded by the
£ * Erasmus+ programme
el of the European Union

Service - Learning in Institutii de invatamant superior

Recomandairi pentru universitati // facultiti // conducerea departamentelor

- Asigurarea asistentei profesionale cadrelor didactice care
doresc sa-si transforme maniera obisnuita de a preda cursurile
prin utilizarea modelului/ pedagogiei SL (ex., asistent3 in
dezvoltarea curriculumului, oferirea de modele/ ghiduri,
asigurarea unor exemple nationale si internationale de
bune practici si recomanddri pentru activitati de SL, de
mentori din rAndul colegilor cu experientd in domeniu).

- Asigurarea dezvoltarii profesionale continue pentru
cadrele didactice universitare — ca pedagogie inovativa
de predare siinvatare, SL necesitd sa fie insusitd, iar
prin crearea oportunitatilor educationale sistemice,
universitatea investeste in crearea unei comunitati
de SL si a angajamentului cadrelor didactice.

- Oferirea unor formdri de SL mai frecvente si

- Facilitarea si sustinerea cooperarii dintre diferite facultatii/ mai centrate pe context pentru studenti.

sau departamente — proiectele SL pot fi dezvoltate in maniera
interdisciplinard, motiv pentru care colaborarea dintre cadre
didactice cu pregatire din domenii diferite este de dorit.

- Cresterea flexibilitatii in cadrul curriculum-ului pentru a
permite integrarea (in intregime) a componentelor de SL.
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Service - Learning in Institutii de invatamant superior

Recomandairi pentru universitati // facultiti // conducerea departamentelor

- Stabilirea unor politici universitare/ institutionale pentru
evidentierea cursurilor continand SL si pentru calculul normelor
cadrelor didactice — cursurile SL ar putea fi administrate cu
anumite coduri SLin cadrul curriculum-ului/ a programului
de studiu, astfel incat studentii sa stie natura unui anumit
curs atunci cand selecteaza anumite cursuri optionale, iar
cursurile SL ar putea fi administrate cu normd mai mare
pentru cadrele didactice (ex., dacd pentru predarea de rutina
se aloca 2 ore, unui curs SL i s-ar putea aloca 2.5 ore).

e Co-funded by the
W  Erasmus+ programme
el of the European Union

- Includerea SL intre criteriile/ rapoartele anuale de

auto-evaluare pentru personalul academic.

- Implicarea SL ca indicator al calitatii in predare in cadrul
procesului/ in formulare de evaluare — evaluarea
cursurilor SL ca parte din sistemul intern de asigurare
a calitatii (evaludrile studentilor) — de ex. includerea in
formularele de evaluare intrebari referitoare la metode
de predare interactive, la incorporarea metodelor non-
formale de predare, la atingerea rezultatelor.

- Stabilirea unor stimulente si a unor sisteme de recompense

adecvate/ variate pentru promovarea unei politici de stimulare
a cadrelor didactice care integreazd SL si metodele de

predare interactiva in cadrul practicii proprii, ca modalitate de
recunoastere a implicdrii acestora in crearea unor platforme
centrate pe comunitate pentru invdtare destinate studentilor.

- Crearea unor scheme de finantare pentru sustinerea cercetdrii

in SL si publicarea de articole in jurnale de specialitate, precum
si prezentarea cadrelor didactice a posibilitatii de a realiza
cercetare aplicativa in SL si a sanselor de a accesa fonduri

prin granturi de cercetare, precum HORIZON 202o0.
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Service - Learning in Institutii de invatamant superior

Recomandairi pentru universitati // facultiti // conducerea departamentelor

- Dezvoltarea unei platforme online care s-ar putea constitui in
baza de date pentru informatii relevante, destinate cadrelor
didactice angajate in cursuri SL — o astfel de baza de date ar
putea fi utilizata de cdtre diferiti parteneri din comunitate ca
mediu in care cadrele didactice interesate de dezvoltarea unor
parteneriate cu organizatii din comunitate sd se prezinte.

e Co-funded by the
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» Monitorizarea cursurilor/ proiectelor de SL si celebrarea

succesului acestora, de ex. prin organizarea unui eveniment
anual de tipul Zilelor/ Festivalului SL al Universitatii, cu
scopul stabilirii de retele intre studenti, personal academic,
ONG-uri si diferiti membri ai comunitatii implicati,

precum si de a creste vizibilitatea proiectelor de SL ale
universitatii (acoperire in media, in social media).

- Monitorizarea calitdtii parteneriatelor universitate —
comunitate, precum si a angajamentului studentilor in
comunitate, cu scopul de a face ca impactul SL sd fie mai
vizibil in contextul contributiei universitatii in dezvoltarea
la nivel local / regional (utilizatd ca indicator PR).

- Cercetarea arat3 cd este benefic la nivel de facultate/

departament sd se sustind evenimente cu personalul

didactic la finalul fiecarui an academic, in vederea reflectarii
asupra experientei, in special asupra experientelor de SL

si a construirii in echipa a unor idei referitoare la modul de
imbunatatire a predarii in departament/ institutie, promovand
SL ca mecanism care poate creste calitatea actului didactic.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

Recomandari in legatura cu dezvoltarea profesionald proprie - Daci nu existd oportunititi de dezvoltare profesional3

a SLin institutia dvs., explorati daca exista colegi
cu experientd care folosesc SL in zona dvs. de

- Dacd nu sunteti profesor cu experienta in metoda interese disciplinare si conectati-va cu acestia.
SL, este recomandat sa va implicati in ateliere
educationale si programe de formare in SL.

» Daca sunteti deja un profesor cu experienta in SL, oferiti
consiliere si mentorat altor profesori / colegi care abia incep

. Existd jurnale de specialitate (internationale) despre sd utilizeze SL. Reflectia continud asupra experientei SL la un
SL si diverse pedagogii orientate spre comunitate — meta-nivel poate contribui la dezvoltarea unei ,mentalitati
construiti cunostintele despre SL pe baza cercetarilor stiintifice” privind SL, acesta fiind un model pedagogic care

recente si a studiilor de caz publicate. permite integrarea valorii aplicate a predarii si cercetdrii.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

Recomandari in legatura cu disciplinele
predate si integrarea SL in acestea

» Acordati-va timp sa va familiarizati cu rolul reflectiei

- Dacd sunteti doar la inceputul utilizarii metodei SL, in SL, avand in vedere ca reflectia este un element
si / sau ,putin este frumos”, adica incepeti cu cursuri a studentilorintr-o lectie de invdtare cu sens.

facultative/ optionale si/sau sarcini de lucru mici; sau
se poate incepe cu o versiune hibrida (de exemplu,

combinarea muncii online cu practica in teren), pand - Planificati-vd cursul SL in detaliu, in special implicarea
vd construiti experienta optima in domeniul SL. studentilor; daca aveti astfel de optiuni de planificare,
identificati posibilitatea de extindere a SL pe parcursul
a doua semestre (de ex., pregatirea teoretica in primul

Educarea despre pedagogia SL a altor colegi de semestru, iar implementarea SL in al doilea).
ai dumneavoastra, v-ar putea ajuta la cresterea

constientizarii despre distinctiile dintre SL si alte

tipuri de activitdti orientate spre comunitate.



http://www.slihe.eu/

d e Co-funded by the
S Erasmus+ programme
ahl of the European Union

Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Realizati schimburi de idei in cadrul SL si a proiectelor
cu diferite teme si/sau din arii geografice specifice,
daca se poate acest schimb de idei sa fie realizat in
manierd intedisciplinara — scopul acestui schimb de
idei este de a extinde colaborarea si prevenirea izolarii
propriului proiect/curs SL intr-o singura disciplina.

- Retineti ci rolul (traditional) al profesorului se transforma
in cadrul proiectului SL si rolul dvs. este mai mult
de coordonator, facilitator si / sau indrumitor.

» Evaluati cursul SL in mod constant si
(re) proiectati-1in consecinta.

- Se considera benefic sd va uniti fortele cu expertiin SL, in
cazul in care sunteti novice in domeniu si doriti sd creati un

proiect SL. Puteti lucraimpreuni cu colegii din propriul  In ceea ce priveste impactul proiectului SL, acesta
departament si/sau discipling, dar si cu colegi din alte poate fi Insotit | deo cercetare (de' ex., StUd.IU
departamente/ discipline, ceea ce ar putea oferi o abordare longitudinal), pe care o putefi publicain reviste

din perspective multiple asupra tematicii proiectului SL. specializate in pedagogia orientatd spre comunitate.


http://www.slihe.eu/

Glihe

Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

Recomandari in legatura cu studentii

- Ajutati-vd studentii sa isi construiasca o mentalitate de
fnvdtare pentru SL. Studentii s-ar putea sd aibd diferite
experiente de voluntariat, dar SL este o pedagogie de tip
particular, care conecteaza continutul curricular si rezultatele
fnvatdrii cu propria lor implicare in comunitate. Prezentarea
conceptului SL la inceputul cursului este cruciala.

“* Co-funded by the

*

W Erasmus+ programme
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- In afara rolului de profesor, in cadrul SL, aveti rolul de
indrumitor/ facilitator/ mentor. Ghdati-va studentii
si oferiti-le sustinerea necesara. Retineti ca anumiti
studentii vor avea nevoie de mai multa indrumare decat
altii, in special pe parcusul sarcinilor de reflectie. De
asemenea, s-ar putea ca studentii sa aibd nevoie de
indrumare in relatia cu partenerii din comunitate.

» Studentii au adesea asteptari foarte ridicate si pot fi idealisti
latnceputul unui proiect SL. Este important sa comunicati
deschis cu acestia despre posibilitatile realiste de adreasare
a unor probleme. Explicati studentilor complexitatea ideii
de impact in comunitate, care s-ar putea sa nu apara intr-
un semestru sau doud, dar cd este important sd se planteze
semintele SL, care ar putea facilita continuarea proiectului,
follow-up, sau noi proiecte cu partenerii din comunitate.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Urmariti atat performanta academica a studentilor care se

implica in SL, cat si succesul social al acestora. Incercati sd - Invitati profesorii / colegii sd lucreze in cadrul proiectelor
implicati si absolventi ai facultatii/ universitatii dvs., dac3 dvs. de SL, oferindu-le sansa sd observe ceea ce pot face
acestia lucreaza in organizatii sau institutii care se aliniazd studentii atunci cand sunt implicati intr-un asemenea mod.

obiectivelor cursului cu componentd sau de tip SL.

« Ajutati studentii sa inteleagd distinctia dintre SL si alte

- Dacd sunteti novice in pedagogia SL, se recomanda tipuri de activitdti orientate catre comunitate. Este necesar
sa lucrati cu alti colegi si sd impartiti echitabil sa se explice distinctiile dintre SL si voluntariat, dar si
responsabilitatea de facilitare a intregului proces SL, despre posibilitatile de tranzitie de la voluntariat la SL.

in particular procesul de consultare cu studentii.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Cresteti gradul de constientizare a importantei cooperdrii
in proiectele SL. Este important pentru studenti sa invete
cum sa coopereze cu diferite parti interesate. Generatii

diferite ar putea avea asteptari diferite. Unii studenti / + Oferif Stu.d.erjt.iler spa.jciu pentru constr.uir.e.a proPriei
participanti pot fi mai experimentati decat altii, ceea ce responsabilitdti in proiectele SL. Reamintiti-le c3
poate fi un aspect dificil in organizarea cursului SL. sunt factori cheie in proiectul SL si cd profesorii

sunt acolo pentru a-i ghida si sustine.

- Oferiti studentilor exemple nationale si internationale

de cursuri / proiecte SL in invitimantul superior. » Dezvoltati un plan fezabil al proiectului SL, stabiliti
' obiective realiste, urmati acest plan si comunicati

cu studentii despre importanta indeplinirii tuturor
sarcinilor la timp, pe cat posibil. Discutati cu studentii
cd angajamentul lor personal si comunicarea in echipd
sunt esentiale pentru succesul proiectului.

- Cresteti gradul de constientizare a studentilor cu privire la
ideea de transfer al cunostintelor si abilitatilor. Oferiti-le
posibilitatea sa cunoasca prin diferite metode de reflectie
cd pot transfera cunostintele dobandite prin SL in alte
domenii, cum ar fi dezvoltarea personala si profesionala.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Propuneti un interval de timp si asteptari realiste in ceea - Discutati cu studentii despre retelele (sociale) care pot fi
ce priveste planificarea si implementarea proiectului SL. dezvoltate prin cursuri / proiecte SL si beneficiile pe care
Este recomandat si se previna ca studentii sa subestimeze le pot obtine, intrucat SL deschide diverse oportunitati
timpul si energia de care au nevoie pentru a investi intr-un pentru a se conecta cu diferiti parteneri comunitari, iar
proiect SL. Chiar dacad la inceputul proiectului, studentii unii dintre acestia ar putea fi viitorii lor angajatori.

manifestd entuziasm fatd de proiectele de grup in care pot
conecta teoria cu practica, pentru unii dintre ei, SL poate
necesita mai mult timp decat au estimat la inceput.

Discutati deschis cu studentii posibilitatile de a intampina
dificultati in procesul SL si anuntati-i cu cine pot sa discute
diferitele situatii problematice care pot sa apara pe parcurs.

Evitati supraincdrcarea studentilor cu prea multe proiecte
SL. Implementarea SL poate deschide discutii despre

coordonarea dintre disciplinele incluse intr-un program » Retineti ¢ unul dintre cele mai importante elemente in

de studiu. Fara proceduri clare si strategii de gestionare motivarea studentilor pentru aderarea la proiectele SL sunteti
a timpului, va fi probabil dificil ca fiecare curs sd aibd o chiar dumneavoastrd. Cercetarile subliniaza ca personalitatea
componentd SL. La un moment dat, dacd sunt implicati unui profesor, alaturi de motivatia sa, de implicarea civica

in prea multe proiecte simultan, studentii s-ar putea simti proprie, de contacte in cadrul comunitatii si de entuziasm

coplesiti si pot incepe sa fie mai putin productivi si motivati. joacd un rol foarte important in implicarea studentilor in SL.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Explicati diferentele dintre voluntariat, practica, stagii
de lucru si SL - este important ca organizatiile din
comunitate sa cunoasca diferentele intre acestea, astfel
fncat sa poatd avea asteptari diferite cu privire la rolul
acestora, precum si rolul studentilor si capacitatea lor

- Partenerii interesati din cadrul comunitatii sunt foarte in ceea ce priveste implicarea in cadrul serviciului.
importanti pentru succesul proiectelor SL, deci este
important sd cunoasteti cu cine veti lucra. Informati-
va asupra potentialilor parteneri comunitari, despre
posibilitatile si provocdrile pe care acestia le pot aduce.

Recomandari in legatura cu partenerii din comunitate
(organizatii, institutii, companii, autoritati locale ...)

- Incercati s oferiti oportunititi educationale pentru
organizatiile dvs. partenere, astfel incat acestea sa
poatad afla mai multe despre pedagogia SL.

- Daca nu aveti niciun fel de sprijin institutional pentru
a gasi parteneri comunitari adecvati proiectului SL,
incercati sa folositi propria experienta in teren, retelele
de colaboratori, precum si sugestiile studentilor.

- Oferiti organizatiilor partenere exemple
nationale si internationale de cursuri /
proiecte SL in invatamantul superior.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Implicati partenerii din comunitate in evaluarea nevoilor,
planificarea proiectului SL siin elaborarea aspectelor
de evaluare a activitatii studentilor in proiect.

“* Co-funded by the

*

W Erasmus+ programme
of the European Union

* 4 *

» Asigurati-va cd aveti o persoana de contact in organizatia

partenerd pentru toate problemele care vizeaza proiectul SL.

- Clarificati asteptarile si obiectivele proiectului SL, deoarece
acestea ar putea diferi de ideea initiald de SL (nu este doar
un serviciu gratuit din partea universitatii), dar si gradul
necesar de implicare care ar putea fi mai mare decat se
astepta, in special avand in vedere investitia de timp.

Este important sa existe o comunicare de lucru
constanta cu partenerii din comunitate. Cel mai adesea,
daca un proiect SL esueazd, este de obicei pentru

cd au fost neclaritati la nivel de comunicare.

Discutati despre orarul activitatilor in cadrul proiectului SL,
fntrucat ritmul anului universitar nu se potriveste intotdeauna
cu programul organizatiilor partenere din comunitate.

» Atribuiti reprezentantilor organizatiilor partenere roluri

reale (de exemplu, tutori, mentori) si posibilitatea

de aseimplicain planificarea proiectului SL - este
important sd se partajeze ,cpntrolul” si responsabilitatea
pentru un proces eficient de combinare a invatarii

cu serviciul orientat spre nevoile comunitatii.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

- Fiti receptiv din punct de vedere cultural si discutati in

prealabil limbajul si rutinele partenerilor din comunitate. . Asigurati-vi ¢i lucrati cu partenerii din

comunitate, nu pentru acestia.

- Oferiti oportunitati comune de reflectie cu
partenerii din comunitate in cadrul cursului si cu

o . ) L - |dentificati asteptdrile pe care organizatiile partenere le-ar
alte grupuri implicate, inclusiv cu beneficiarii.

putea avea cu privire la propriile roluri in proiectele SL.

- Documentati activitatile si implicarea

partenerilor din comunitate » Incercati sd organizati un eveniment precum ,micul dejun

universitate - comunitate” cu organizatii interesate de
colaborarea in proiectele SL - care sunt problemele pe
care le abordeazd, cum incearca sa le rezolve? Cum vdd
rolul universitatii in rezolvarea acestor probleme?

- Mentineti contactul cu partenerii comunitatii
dupa finalizarea proiectului SL, vizand
parteneriate de incredere pe termen lung.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru cadrele didactice din invatamantul superior

» Celebrati munca impreund in proiectele SL. Promoveazati
angajamentul civic al universitatilor prin colaborarea
- Este important sa facilitati ca persoanele din organizatiile cu partenerii din comunitate prin Service-Learning.

potential partenere s3 vina la universitate (campus),
astfel incat sa vina in contact direct cu intentiile reale ale
institutiei - poate ajuta la dezvoltarea sentimentului de
apartenentd al organizatiilor comunitare la universitate,
de a deveni un partener si colaborator adevarat.

- Analizati posibilitatile proiectelor de continuare a
colaborarii cu partenerii dvs. din comunitate.

- Comunicati cu organizatiile de Alumni, in care s-ar
putea gasi absolventi interesati de colaborarea cu
universitatea in cadrul proiectelor de tip SL.

- Promovati beneficiile implicdrii in proiecte SL
pentru organizatiile partenere. Voluntariatul
studentilor (dup3 terminarea proiectelor SL) poate
fi o valoare adaugata si un aspect care poate interesa
pe mai departe organizatiile din comunitate.

- Folositi acorduri/ contracte de parteneriat pentru a stabili
colaborarea pe cursuri / proiecte SL cu parteneri comunitari.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru studenti

- Fiti deschisi pentru implicarea in tipuri noi de pedagogii L _ _ o
si metode inovatoare de predare si invitare. . Stablllll’;l—va (?blectlve rfeallste, urmati un plan §|_f|na||za’g|-va
sarcinile la timp. Angajamentul dvs. personal si comunicarea

in echipd sunt esentiale pentru succesul proiectului SL.

- Incercati sd vd familiarizati cu SL ca pedagogie si cu exemple

de bune practici, atat la nivel national, cat si international. _ _ L o
» Urmati codurile de conduita civica, institutionald si

cea specifica organizatiei partenere. S-ar putea sa
fiti implicat in proiecte in care se solicita discretie
legatd de identitatea beneficiarilor, de exemplu.

- Fiti gata sa va asumati partea de
responsabilitate in proiectele SL.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandari pentru studenti

» Constientizati posibilitatea esecului ca

- Semnalatiin avans / latimp orice . P
’ / P parte din procesul de invatare.

probleme si dificultati intalnite.

- Investiti efort in crearea propriilor dvs. retele sociale
si in crearea de conexiuni cu organizatii partenere;
acestea ar putea fi viitorii dvs. angajatori.

- Retineti ca proiectele SL pot necesita foarte multd investitie de
timp, deci abilitatile dvs. de organizare sunt foarte importante.


http://www.slihe.eu/

- L Co-funded by the
5 Erasmus+ programme
el of the European Union

Service - learning in invatamantul superior

Recomandiri pentru organizatii comunitare // membri ai comunitatii

» Planificati-vd implicarea in proiectele de SL in cadrul

* 53 manifeste deschidere pentru implicarea in bugetului si cronologiei proiectelor proprii.
pedagogii noi si inovative de predare si invatare.

A . . _ . _ - Fiti pregatiti sa va asumati partea de responsabilitate
*In szmu'” care aveti experiente anterioare cu proiecte de proprie in fiecare fazd a proiectului/ cursului de SL.

SL, impartdsiti reflectii, provocari si temeri cu personalul

academic inainte de inceperea unui noi proiect de SL.

» Stabilirea unor colaborari cu universitatile

e o poate lua timp, asa cd aveti rabdare.
- Familiarizati-va cu SL ca pedagogie si cu exemple de bune

practici, atat la nivel national, cat si international. Acordati
atentie in particular procesului de mentorat al studentilor,
deoarece de obicei partenerii din comunitate subestimeaza
complexitatea acestuia si consumul de timp implicat.

» De obicei este o mare provocare sincronizarea orarului anului
academic cu proiecte si activitati ale organizatiei, si prin
urmare retineti acest lucru in planificarea proiectului de SL.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandiri pentru organizatii comunitare // membri ai comunitatii

- Cursurile sunt de obicei planificate pentru un semestru,
ceea ce inseamna ca aveti doar 10-15 saptamani pentru
proiectul de SL. Dacd sunteti interesati in proiecte si
colaborari pe termen lung, anuntati cadrele didactice
si Tncercati sd planificati astfel de proiect impreuna.

- Implicati-va in planificarea cursului/ proiectului de SL,
in special in crearea temelor destinate studentilor.

» Implicati-va critic si constructiv in evaluarea
cursului/ proiectului de SL — opinia Dvs. poate

- Retineti faptul cd atunci cand va implicati in proiecte : . : ;
- ' fi cruciald pentru (re)proiectarea cursului.

de SL si doriti sa continuati colaborarea, va trebui s3
va adaptati la frecventa cu care se schimba studentii.
Astfel de adaptare ar putea fi provocatoare pentru
Dvs., pentru organizatie si pentru beneficiari. « Alegeti o persoand din organizatie care sd preia
rol de coordonare. Permiteti cadrului didactic si
studentilor sa aiba posibilitati de comunicare si
discutie sigure pe teme variate, provocatoare.

- Implicati-va in evaluarea nevoilor inainte de cursul / proiectul
SL si impartasiti expertiza Dvs. in anumite probleme.
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandiri pentru organizatii comunitare // membri ai comunitatii

- Stabiliti si comunicati clar regulile de lucru care se aliniaza

valorilor Dvs. organizationale, in special dacd exista - Comunicati si promovati colaborarea cu universitatile
anumite teme profesionale care necesita discretie din partea din cercul Dvs. de colaboratori (ex., alte organizatii/
studentilor sau pdstrarea secretului profesional. Dacd exista institutii), deoarece acest lucru ar putea conduce la atragerea
astfel de cazuri, cereti cadrelor didactice si/sau studentilor unor colabordri viitoare in cursuri/ proiecte de SL.

si semneze contracte/ consimtdminte informate.

» Comunicati si promovati colaborarea cu universitatile

» Daca studentii vor petrece timp in organizatia donatorilor, sponsorilor, sustindtorilor Dvs.,
Dvs., asigurati-va ca le oferiti cele necesare pentru deoarece acestia ar putea considera-o ca valoare
finalizarea sarcinilor (ex., spatiu de lucru, computer, ad3ugati la proiecte/ activitati curente.

telefoane, materiale pentru intalniri de lucru).
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Service - learning in invatamantul superior

Recomandairi pentru parteneri (relevanti) nationali i europeni

- Stabilirea unor mecanisme de sustinere a congtientizarii
potentialului SL in cadrul conceptului de pedagogie
de invatare centrata pe student —de ex., includerea
SL ca strategie de predare utila in diferite documente
care contin politicile UE referitoare la predarea si
invatarea universitara (de ex., stabilirea asocierii
cu implicarea studentilor, incluziune social3).

- Sustinerea retelelor formale si informale
nationale si europene, care promoveazd SL ca
pedagogie inovativa de predare si invatare.

- Introducerea SL ca parte a acordurilor privind

Stabilirea mecanismelor de finantare pentru performanta in institutiile de invatamant superior.

sustinerea cercetarilor nationale si comparative
referitoare la SL, in special studiile longitudinale.
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Aldturi de recomandari, echipa SLIHE are placerea sa prezinte

si o selectie de exemple de bune practici privind cursuri cu
componentd de Service-Learning din cadrul universitatilor

celor sase tari partenere — Austria, Croatia, Republica Ceha,
Romania, Germania si Slovacia - colectate cu scopul de a promova
pedagogia de tip Service-Learning in spatiul invatdmantului

superior European. Unele dintre aceste exemple sunt initiative SERVICE-LEARNING
noi, altele au fostimplementate cu succes de mai multi ani. 3
Sperdm ca aceste exemple s3 v inspire inspre transformarea RECOMANDARI ST EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

strategiilor proprii de predare /invitare, sd incepeti propriile
cursuri de tip Service-Learning si/sau sd va conectati cu echipa
SLIHE si colegi cu care credeti ca ati putea colabora in viitor in
proiecte similare. Am incercat sd colectdm cat mai multe exemple
pe care le puteti consulta impreund cu recomandarile elaborate
pe site-ul proiectului — Recomandari si exemple de bune practici.
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