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Das SLIHE-Team freut sich, hiermit Empfehlungen

fur die weitere Forderung und Starkung der Service-
Learning-Pddagogik in Hochschuleinrichtungen in

Europa vorzulegen. Die Empfehlungen wurden durch

die gemeinsame Initiative und das Engagement von den
Projektteilnehmerlnnen von Universitaten aus sechs
verschiedenen Partnerlandern - Osterreich, Kroatien,
Tschechische Republik, Deutschland, Rumanien und Slowakei
- mit dem Ziel entwickelt, Service-Learning als Lehr- und
Lernpddagogik im europdischen Hochschulraum zu fordern.

Es wurden Empfehlungen entwickelt, die sich an mehrere
wichtige Interessensgruppen richten: (1) Universitt,

Fakultit, Fakultatsleitung, (I1) Fakultéts- /Lehrpersonal, (1)
Studierende, (IV) kommunale Organisationen und (V) relevante
nationale und europdische Akteure der Hochschulbildung.
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Die Empfehlungen sind evidenzbasiert und wurden auf der
Grundlage einiger der wichtigsten Projektaktivitaten entwickelt:

1. Erfahrungen, die von den Projektpartnern bei der
Erstellung und Erprobung der Ergebnisse des SLIHE-
Projekts gewonnen wurden (zwei Handbiicher
“Service-Lernen in der Hochschulbildung - Curriculum
fur die Ausbildung von Lehrkraften im Service-Learning
und Handbuch fir Ausbilder” sowie “Service-Learning
Handbuch fiir Lehrende an Hochschulen”),

2. Beobachtungen, die von den Projektpartnern wahrend
der Zeit der Ausbildung von Fakultdtsmitarbeitern und
der Unterstltzung durch Mentoren gewonnen wurden.

3. Empfehlungen, die im Rahmen verschiedener

Multiplikationsveranstaltungen - organisierten Workshops
und Podiumssitzungen auf Hochschulkonferenzen

(z.B. European Conference on Service-Learning

in Higher Education) - gesammelt wurden.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir die Universitits- / /Abteilungs-/ /Fakultitsleitung

- Erkennen Sie SL als innovative, gemeinschaftsbasierte
Lehr- und Lernstrategie und -padagogik in einschldgigen
strategischen Dokumenten der Universitdt an, insbesondere
in jenen, die sich auf die Qualitat der Lehre sowie auf
die Verbindung von Lehre und Forschung beziehen (SL
als Modell fir angewandte Lehre und Forschung).

e Co-funded by the
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- Nehmen Sie SL in die strategischen Dokumente der

Universitat auf, um die Art und Weise zu betonen, wie
die “Third Mission” erfillt werden kann, mit klarer
Darstellung des Nutzens der SL-Padagogik fir die
Universitat, die Studierenden und die Gesellschaft.

- Entwickeln Sie Strategien fir die Durchfihrung von SL
in der Hochschullehre und stellen Sie Verbindungen
zu institutionellen strategischen Richtungen her.

- Motivieren Sie die Fakultits- /Abteilungsleitung, SL ebenfalls
inihren strategischen Dokumenten aufzunehmen.

- Schaffen Sie ein Zentrum fir die SL-Verwaltung der

einzelnen Aktivitaten. Internationale Beispiele zeigen, wie
wichtig eine solche zentrale Stelle fir die Koordinierung
verschiedener Aktivitaten im Zusammenhang mit der
erfolgreichen SL-Integration ist (z.B. fir die Vermittlung von
Studierenden, Anrechnung von SL-Aktivitdten oder Kontakte
zu den Community-Partnern). Mindestens eine Vollzeitstelle
fur die Koordination von SL-Aktivitdten ist empfehlenswert.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir die Universitits- / /Abteilungs-/ /Fakultitsleitung

- Bieten Sie kontinuierliche berufliche Weiterbildung
fir Hochschullehrende an: Als innovative Lehr- und
Lernpadagogik muss SL unterrichtet werden. Durch
die Voraussetzung auf Systemebene investiert die
Universitat in die Schaffung einer Gemeinschaft
von SL und engagierten Lehrenden.

e Co-funded by the
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- Sichern Sie jenen ReferentInnen professionelle

Unterstitzung zu, die ihren reguldren Unterricht mit Hilfe
des SL-Modells / der SL-Pidagogik umgestalten wollen
(z.B. bei der Entwicklung des Lehrplans, Bereitstellung
von Modellen / Vorlagen, nationalen und globalen
Beispiele fir bewahrte Praktiken und Empfehlungen fir
SL-Aktivititen, erfahrene Peers als Mentoren usw.).

- Férderung und Erméglichung der Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Fakultiten und/oder Abteilungen: SL-
Projekte konnen fachertbergreifend entwickelt werden,
daherist die Zusammenarbeit zwischen Lehrkraften mit

unterschiedlichem disziplinarem Hintergrund wiinschenswert.

- Bieten Sie hdufige und kontextorientierte SL-

Ausbildung fir die Studierenden an.

- Erhéhen Sie die Flexibilitat der Lehrpléne,

um die (vollstindige) Integration von SL-
Komponenten zu ermdéglichen.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir die Universitits- / /Abteilungs-/ /Fakultitsleitung

- Erstellen Sie universitare /institutionelle Richtlinien fiir
die Benotung von SL-Kursen und fir die Berechnung
der funktionierenden Unterrichtsnorm. SL-Kurse
kénnten mit einem bestimmten SL-Code im Curriculum/
Studienprogramm verwaltet werden, sodass die Studierenden
bei der Auswahl von Wahlkursen die Art des jeweiligen
Kurses kennen. Zudem sollte der erhéhte Workload in der
Planung der Lehrveranstaltung bericksichtigt werden.
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- Nehmen Sie SL in die Selbstbeurteilung

der Akademikerlnnen mit auf.

» Machen Sie SL zum Indikator fir die Unterrichtsqualitat
bzw. beziehen Sie SL in die Evaluationsform als Teil
des internen Qualitatssicherungssystems mit ein
(studentische Evaluationen). Sie kdnnen zum Beispiel
Fragen zu interaktiven Lehrmethoden, zur Einbettung
nicht-formaler Lehrmethoden oder zur Zufriedenheit
mit der Erfillung der Ergebnisse inkludieren.

- Setzen Sie angemessene /verschiedene Anreize und legen

Belohnungssysteme fest, um eine Anreizpolitik fir Lehrende
zu fordern, die SL und interaktive Lehrmethoden in ihren
Unterricht integrieren, um engagiertes Engagement bei

der Schaffung gemeinschaftsbasierter Plattformen fir

das Lehren und Lernen der Studierenden zu fordern.

- Schaffen Sie Férderprogramme zur Unterstiitzung der

Forschungin SL und zur Veréffentlichung von Beitragen
in Fachzeitschriften. Zeigen Sie Méglichkeiten auf, um
angewandte Forschung in SL zu betreiben und Chancen
auf Zugang zu Mitteln fir Forschungsstipendien,

z.B. fir HORIZON 2020 zu erhalten.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir die Universitits- / /Abteilungs-/ /Fakultitsleitung

« Entwickeln Sie eine Online-Plattform, die als Datenbank fir
relevante Informationen tber Lehrkréfte, die an SL-Kursen
teilnehmen, dienen kann - eine solche Datenbank kénnte als
Einstiegspunkt fir verschiedene Interessenvertreterinnen
dienen oder um Hochschullehrende kennenzulernen,
die an der Entwicklung einer Zusammenarbeit mit
Gemeinschaftsorganisationen interessiert sind.
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- Verfolgen Sie die SL-Kurse/Projekte und feiern Sie die

Erfolge, z.B. organisieren Sie einmal pro akademischem
Jahr eine Veranstaltung wie den University SL Day/
Festival mit dem Ziel, Studierende, Lehrende, NGOs
und verschiedene engagierte Gemeindemitglieder

zu vernetzen und SL-Projekte an der Universitat
sichtbarer zu machen (Medienberichterstattung,
Berichterstattung tiber Social Media).

- Monitoring der Qualitat der Partnerschaften zwischen
Universitdten und Community Partner sowie des
Engagements der Studierenden in der Gemeinde mit
dem Ziel, die Wirkung von SL im Zusammenhang mit
dem Beitrag der Universititen zur lokalen /regionalen
Entwicklung sichtbar zu machen (zur Disseminierung).

- Die Forschung zeigt, dass es auf Fakultats- /Abteilungsebene

vorteilhaft ist, am Ende jedes akademischen Jahres
Veranstaltungen mit Lehrenden abzuhalten, um Gber ihre
Erfahrungen, insbesondere tber ihre Erfahrungen mit
SL, zu reflektieren und gemeinsam Ideen zu entwickeln,
wie der Unterricht an der Fakultat/Institution verbessert
werden kann, und SL als einen Mechanismus zu

fordern, der die Unterrichtsqualitat steigern kann.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

Empfehlungen im Zusammenhang mit der
eigenen beruflichen Entwicklung

- Wenn Sie kein/e erfahrene/r Referent/inin SL
sind, wird empfohlen, zundchst an padagogischen
Workshops zum Thema SL teilzunehmen.

- Wenn es an lhrer Institution keine Moglichkeiten fir die

berufliche Entwicklung im Bereich SL gibt, bringen Sie in
Erfahrung, ob esin Ihrem Fachbereich Kolleglnnen gibt,
die SL anwenden, und nehmen Sie Kontakt mit ihnen auf.

- Es gibt (internationale) Fachzeitschriften zu SL und
verschiedenen gemeinschaftsbasierten Padagogiken.
Bauen Sie auf diesem Fachwissen auf, das durch aktuelle
Forschung und Fallstudien erworben wurde.

» Wenn Sie bereits mit dem Konzept von SL vertraut sind,

bieten Sie anderen, weniger erfahrenen Lehrpersonen
ein Mentoring an. Die kontinuierliche Reflexion

iber SL-Erfahrungen auf der Metaebene kann dazu
beitragen, eine “wissenschaftliche Denkweise” zu
entwickeln, die SL als Modell fir die Integration von
angewandter Lehre und Forschung betrachtet.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

Empfehlungen zum Kurs und zur Integration von SL
» Nehmen Sie sich Zeit, um sich mit der Rolle der Reflexion in

SL-Kursen vertraut zu machen, da diese das entscheidende
Element darstellt, um die Erfahrungen der Studierenden
in eine sinnvolle Lerneinheit zu verwandeln.

- Wenn Sie erst am Anfang stehen, folgen Sie den
Strategien “Weniger ist mehr”, d. h. beginnen Sie mit
Wahlkursen und/oder kleinen Aufgaben oder mit einer
Hybridversion (z. B. Kombination von Online- und

Feldforschung), bis Sie Erfahrungen gesammelt haben. + Planen Sie lhre Lehrveranstaltung(en) im Detalil,
insbesondere das Engagement der Studierenden; Wenn

Sie solche Méglichkeiten haben, weist die Forschung auf
eine ideale Struktur der Kombination von zwei Semestern
hin (z.B. theoretische Vorbereitung im ersten Semester
und SL-Projektumsetzung im zweiten Semester).

- Die Férderung von SL konnte dazu beitragen, das
Bewusstsein fir die Unterschiede zwischen SL und anderen
Arten von gemeindebasierten Aktivitaten zu scharfen.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Tauschen Sie SL Ideen und Projekte in bestimmten - Dabei ist nicht zu vergessen, dass sich die (traditionelle)
Themenbereichen, auf internationaler Ebene und Rolle der Vortragenden innerhalb des SL-Projekts
auf interdisziplinre Bereiche aus. Dadurch soll die verandert und eher mit einem Koordinator,
Zusammenarbeit ausgedehnt werden und die SL-Kurse/- Moderator und /oder Mentor im Einklang steht.

Projekte bleiben nicht nur auf einzelnen Disziplinen verhaftet.

- Bewerten Sie den Kurs standig und entwickeln

- Wenn Sie neu in der SL-Padagogik sind ist es von Sieihn dementsprechend weiter.

Vorteil, sich mit anderen Kolleglnnen bei der Erstellung
eines SL-Projekts zusammenzuschlieRen. Sie kénnen

m.it Kol_leglnnen aus Ihrer eigenen Abteilung L_md./(.)der » Die Wirkung lhres SL-Projekts kann auch von einer
Disziplin oder mit Kolleglnnen aus anderen.D.|52|pI|nen Forschung (Langsschnittstudie) begleitet werden, die Sie
zusammenarbeiten, was den multiperspektivischen in Fachzeitschriften veroffentlichen kénnen, welche auf

Ansatz zum gewahlten Thema/SL-Projekt erhoht. gemeinschaftsbasierte Pddagogik spezialisiert sind.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

Empfehlungen fiir Studierende

 Neben lhrer Rolle als Lehrerist Ihre Rolle innerhalb des
SL-Kurses/-Projekts die eines Koordinators, Moderators

. Helfen Sie Ihren Studierenden, die Lernmentalitat fiir SL zu und/oder Mentors. Geleiten Sie lhre Studierende
schaffen. Studierende kénnen verschiedene Erfahrungen und bieten Sie ihnen die nétige Unterstitzung. Dabei
im Bereich der Freiwilligentatigkeit aufweisen, aber ist nicht zu Gbersehen, dass einige Studierende mehr
SL ist eine besondere Pidagogik, die Curriculum und Anleitung benétigen als andere, insbesondere wahrend
Lernergebnisse mit ihrem eigenen Engagement verbindet. der Reflexionsaufgaben. Dasselbe ist wichtig, wenn die
Es ist von groRer Bedeutung, ihnen gleich zu Beginn die Studierenden mit Community-Partnern in Verbindung stellen.

Philosophie von Service-Learning zu prasentieren.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Studierende haben oft hohe Erwartungen und sind in
der Regel sehridealistisch, wenn sie SL-Projekte starten.
Esist wichtig, mitihnen offen tber die tatsachlichen
Moglichkeiten zur Losung eines bestimmten Problems zu
sprechen. Erldutern Sie lhren Studierenden die Komplexitat,
wenn sie innerhalb eines oder zwei Semestern einen
hohen Einfluss auf die Gemeinschaft haben. Arbeiten
Sie mitihnen an der “Pflanzung eines SL-Saatguts” und
erldutern Sie die Moglichkeiten von Folgeprojekten mit
Gemeinschaftsorganisationen, falls dies eine Option ist.

“* Co-funded by the

*
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- Verfolgen Sie sowohl den akademischen als auch

sozialen Erfolg der Studierenden, die an SL-Kursen/
Projekten teilnehmen. Versuchen Sie, Ihre Absolventinnen
miteinzubeziehen, insbesondere wenn sie in Organisationen
bzw. Institutionen arbeiten, die gut zu lhren Kursen passen.

» Wenn Sie neu im Bereich der SL-Padagogik sind,

kann es hilfreich sein, mit anderen Kolleglnnen

zusammenzuarbeiten und die Verantwortung fir
die Férderung des gesamten Prozesses zu teilen,
insbesondere fir die Beratung von Studierenden.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Laden Sie Lehrende/Kolleglnnen zu lhrer SL-Feldforschung
ein und lassen Sie sie aktiv miterleben, was Studierende
tun kénnen, wenn sie sich auf diese Weise engagieren.

- Helfen Sie den Studierenden, die Unterscheidung zwischen
SL und anderen Arten von gesellschaftsorientierten
Aktivitaten zu verstehen. Es ist notwendig, die Unterschiede
zwischen SL und Freiwilligenarbeit zu erlautern, aber auch
die Ubergangsmaéglichkeiten von Freiwilligenarbeit zu SL.

“* Co-funded by the
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- Sensibilisieren Sie die Studierenden fir die Bedeutung

der Zusammenarbeit. Fir sie ist es wichtig zu lernen,

wie sie mit verschiedenen Interessensgruppen
zusammenarbeiten konnen. Unterschiedliche Generationen
konnen unterschiedliche Erwartungen haben. Einige
Studierende/Teilnehmende sind méglicherweise
erfahrener als andere, was bei der Organisation des SL-
Kurses eine Herausforderung darstellen kénnte.

- Bieten Sie den Studierenden sowohl nationale

als auch internationale Beispiele fir SL-
Kurse/-Projekte im Hochschulbereich.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Sensibilisieren Sie die Studierenden fiir die Ubertragbarkeit
von Wissen und Fahigkeiten. Lassen Sie die Studierenden
durch reflexive Methoden wissen, dass sie das durch SL
gewonnene Wissen in andere Bereiche, wie die personliche
und berufliche Entwicklung, Gbertragen kénnen.
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» Entwickeln Sie einen praktikablen Plan fir das SL-

Projekt, legen Sie realistische Ziele fest, befolgen

Sie einen Plan, und informieren Sie die Studierenden
dariiber, wie wichtig es ist, alle Aufgaben rechtzeitig
abzuschliel(en. Besprechen Sie mit den Studierenden, dass
ihr personliches Engagement und ihre Kommunikation

im Team entscheidend fir den Erfolg des Projekts sind.

- Bieten Sie den Studierenden Raum, um ihre eigene
Verantwortung aufzubauen. Erinnern Sie die Studierenden
daran, dass sie Schlisselfaktoren im SL-Projekt sind und dass
Lehrende da sind, um sie zu leiten und zu unterstitzen.

« Erstellen Sie einen realistischen Zeitrahmen und

realistische Erwartungen in Bezug auf den Zeitaufwand
fir das SL-Projekt. Die Studierenden sollten die Zeit
und Energie, die sie fir das SL-Projekt bendtigen, nicht
unterschdtzen. Auch wenn die Studierenden zu Beginn
des SL-Projekts Begeisterung fir Gruppenprojekte
zeigen, in denen sie die Theorie mit der Praxis verbinden
kénnen, ist SL fir einige von ihnen zeitaufwandig.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Vermeiden Sie es, die Kursteilnehmerlnnen mit zu vielen
SL-Projekten zu Gberlasten. Die Implementierung von SL
er6ffnet eine Diskussion Gber die Koordination zwischen
Kursen eines Studiengangs. Ohne klare Verfahren und
Zeitmanagement-Strategien ist es nicht moglich, dass
jeder Kurs Gber eine SL-Komponente verfigt. [rgendwann
fihlen sich Studierende méglicherweise iberfordert. Die
Motivation sinkt und sie werden weniger produktiv.

“* Co-funded by the

*
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» Besprechen Sie mit den Studierenden offen die

Schwierigkeiten, auf die sie im SL-Prozess stoen kénnen
und lassen Sie sie wissen, mit wem sie sprechen kénnen,
wenn sie sich in herausfordernden Situationen befinden.

- Besprechen Sie mit den Studierenden die (sozialen)
Netzwerke, die durch SL-Kurse/-Projekte aufgebaut
werden konnen und die Vorteile, die sie dadurch erzielen
kdnnen. SL bietet die Mdglichkeit mit verschiedenen
Community-Partnern in Kontakt zu treten und einige von
ihnen kénnten ihre zukinftigen Arbeitgeberinnen sein.

+ Denken Sie daran, dass Sie einer der wichtigsten Faktoren

sind, wenn es darum geht, Studierende fir die Teilnahme
an SL-Projekten zu motivieren. Untersuchungen zeigen,

dass neben der Personlichkeit der Universitatslehrenden,
deren Eigenmotivation, birgerschaftliches

Engagement, Kontakte innerhalb der Gemeinschaft

und Begeisterung eine sehr wichtige Rolle spielen.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

Empfehlungen in Bezug auf Community-
Partner (Organisationen, Institutionen,
Unternehmen, lokale Behérden...)

- Engagierte Community-Partner sind fir erfolgreiche SL-
Projekte sehr wichtig. Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, zu wissen, mit wem Sie zusammenarbeiten
werden. Lernen Sie potenzielle Community-

Partner, ihre Mdglichkeiten einer Zusammenarbeit
und ihre Herausforderungen kennen.
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» Erldutern Sie die Unterschiede zwischen

Freiwilligenarbeit, Praxis/Praktikum und SL. Fiir
Gemeinschaftsorganisationen ist es wichtig, den
Unterschied zu kennen, damit sie dementsprechende
Erwartungen an ihre eigene Rolle sowie an die Rolle der
Studierenden und ihre Fahigkeiten haben kénnen.

- Wenn Sie keine institutionelle Unterstitzung bei der Suche
nach geeigneten Community-Partnern haben, versuchen Sie,
lhre eigenen Erfahrungen, Netzwerke, Schneeballeffekte
sowie die Vorschldge der Studierenden zu nutzen.

- Versuchen Sie, lhren Partnerorganisationen Bildungschancen

zu bieten, damit sie mehr Gber SL-Pddagogik erfahren kénnen.

- Bieten Sie den Partnerorganisationen sowohl

nationale als auch internationale Beispiele fir SL-
Kurse/-Projekte im Hochschulbereich.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Binden Sie Ihre Community-Partner in die Bedarfsermittlung,
die Planung des Kurses und insbesondere in die
Planung der Aufgaben der Studierenden ein.

“* Co-funded by the

*

W Erasmus+ programme
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» Besprechen Sie den Zeitplan, da der Rhythmus

des akademischen Jahres nicht unbedingt
zum organisatorischen Zeitplan passt.

- Klaren Sie die Erwartungen und Ziele, da diese
moglicherweise von der urspriinglichen Idee des
Service Learning abweichen (es handelt sich nicht um
einen kostenlosen Service seitens der Universitat),
aber auch den erforderlichen Grad an Beteiligung,
der hoher sein kann als erwartet, insbesondere unter
Bericksichtigung des zeitlichen Aufwands.

- Stellen Sie sicher, dass Sie eine Kontaktperson in

der Partnerorganisation fir alle Angelegenheiten
haben, die Sie und lhre Studierenden betreffen.

» Esist wichtig, eine konstante Arbeitskommunikation zu haben.

Wenn ein SL-Projekt fehlschlagt, liegt dies normalerweise
daran, dass zu viele Missverstandnisse aufgetreten sind.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

« Weisen Sie den Vertreterlnnen der

Gemeinschaftsorganisationen echte Rollen (z. B. : Bigten Sie gemeir!same Reflex.ionsmc'jglichkeiten
Tutorlnnen, Mentorlnnen) und ein gewisses Mal an mit den Cornmunlty-Part'nern innerhalb des
Entscheidungskraft und Autoritdt zu, um das SL-Projekt Kurses und zusammen mit anderen Gruppen.

und den SL-Kurs zu planen, da dies zu ihrer Motivation
beitragen kann. Es ist wichtig, diese Entscheidungskraft/
Autoritdt und die Verantwortung fir die Reflexion

und den Lernprozess der Studierenden zu teilen.

« Fihren Sie eine gute Dokumentation tber die Aktivitaten
und das Engagement der Community-Partner.

- Seien Sie kulturell aufgeschlossen und besprechen
Sieim Vorhinein Sprachen und unterschiedliche
Brauche der Community-Partner.

- Pflegen Sie Ihren Kontakt zu Community-Partnern und
streben Sie langfristige vertrauenswirdige Partnerschaften an.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Stellen Sie sicher, dass Sie mit ihnen arbeiten, nicht fir sie.

- Lernen Sie die Erwartungen, die |hre Partnerorganisationen
moglicherweise an ihre eigenen Rollen in einem
bestimmten SL-Kurs / Projekt haben, kennen.

- Versuchen Sie, eine Veranstaltung wie ein gemeinsames
Frihstick mit Gemeinschaftsorganisationen zu organisieren,
die fur die Zusammenarbeit in SL-Projekten von potenziellem
Interesse sind - Welche Probleme haben Sie? Welche
Probleme versuchen Sie zu [6sen? Wie sehen sie die
Rolle der Universitat bei der Losung dieser Probleme?
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- Esist wichtig, dass Mitglieder aus Gemeinschaftsorganisationen

an die Universitit (Campus) kommen, damit sie die
tatsachlichen Absichten der Universitat spiren - manchmal
hat es eine positivere Auswirkung, wenn Organisationen

an die Universitat eingeladen werden, als wenn alles in
Gemeinschaftsorganisationen organisiert ist. Eine solche
Offenheit der Universitdt konnte eine starkere Wirkung

bei Gemeinschaftsorganisationen, als wir annehmen.

Sie kann dazu beitragen, das Zugehdrigkeitsgefihl von
Gemeinschaftsorganisationen zur Universitat zu entwickeln
und ein wahrer Partner und Mitarbeiter zu werden.
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Service- Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Hochschullehrende // wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen

- Propagieren Sie die Vorteile von SL-Projekten fir
Gemeinschaftsorganisationen. Die Freiwilligenarbeit
der Studierenden (nach Abschluss der SL-Projekte)
kdnnte einen Mehrwert darstellen und fir
Gemeinschaftsorganisationen interessant sein sowie
zur Motivation und zum Engagement beitragen.
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- Analysieren Sie die Moglichkeiten von

Folgeprojekten mit lhren Community-Partnern.

- Feiern Sie Ihre gemeinsame Arbeit und richten Sie alle
Arten von Vergabesystemen /-verfahren/-praktiken Ihrer
Community-Partner ein. Fordern Sie lhr gemeinsames
Engagementin den Medien, es konnte auch andere
Organisationen dazu bewegen, sich zu engagieren.

- Setzen Sie sich mit Ihren Hochschulabsolventen in

Verbindung, wenn sie in Organisationen arbeiten, die
lhrem Interesse an einer SL-Zusammenarbeit entsprechen.
Die Zusammenarbeit mit Ihren ehemaligen Studierenden
ist moglicherweise ein guter erster Schritt, um SL

(neuen) Organisationen der Lernenden vorzustellen.

- Verwenden Sie Partnerschaftsvereinbarungen oder eine

Absichtserklarung, um die Zusammenarbeit bei SL-Kursen/-
Projekten mit Community-Partnern einzurichten.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Studierende

- Seien Sie offen fir das Engagement in neuen und
innovativen Lehr- und Lernpddagogiken.

- Lernen Sie SL als Pddagogik und Beispiele fiir
bewdhrte Praktiken im In- und Ausland kennen.

_— Co-funded by the
SN Erasmus+ programme
of the European Union

* 5 Kk

- Setzen Sie sich realistische Ziele, folgen Sie einem

Plan und erledigen Sie Ihre Aufgaben pinktlich. lhr
personliches Engagement und ihre Kommunikation im
Team sind entscheidend fir den Erfolg des Projekts.

- Seien Sie bereit, lhren Teil der
Verantwortung zu tbernehmen.

- Befolgen Sie die organisatorischen Verhaltenskodizes.

Sie sind moglicherweise an Projekten beteiligt, bei
denen lhre Diskretion von groRer Bedeutung ist.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Studierende

- Melden Sie jegliche Probleme und
Schwierigkeiten im Voraus /rechtzeitig.

- Bedenken Sie jedoch, dass SL-Projekte sehr
zeitaufwandig sein konnen, sodass |hre
organisatorischen Fahigkeiten sehr wichtig sind.

_— Co-funded by the
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- Erkennen Sie die Méglichkeit eines Versagens

als Lernmdglichkeit an. Misserfolge sind auch
eine wichtige Lebens- und Arbeitserfahrung.
Scheiternist Teil des Lernprozesses.

» Arbeiten Sie daran, |hre eigenen sozialen

Netzwerke aufzubauen und echte Verbindungen
zu Partnerorganisationen herzustellen. Diese
kénnten zukinftigen Arbeitgeberlnnen sein.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Gemeinschaftsorganisationen // Interessengruppen

« Inkludieren Sie Ihr Engagement fir SL-Projekte in den

+ Seien Sie offen fir das Engagement in neuen und Zeitpldnen und Budgetplanungen lhrer Projekte.
innovativen Lehr- und Lernpadagogiken.

- Seien Sie bereit, in jeder Phase des SL-Kurses /-
- Wenn Sie bereits Erfahrung mit SL-Projekten haben, Projekts auch Verantwortung zu iibernehmen.

teiler_1_ Sie lhre Gedanken, Herausforderungen
und Angste mit Akademikerinnen, bevor Sie
mit dem neuen SL-Projekt beginnen.

» Der Aufbau einer Zusammenarbeit mit Universitaten
kann einige Zeit dauern. Bitte haben Sie etwas Geduld.

- Lernen Sie SL als Pddagogik und mit Beispielen fir
bewahrte Praktiken im In- und Ausland kennen.
Achten Sie besonders auf den Mentoring-Prozess der
Studierenden, da Community Partner in der Regel
dessen Komplexitdt und Zeitaufwand unterschatzen.

- Normalerweise ist es schwierig, den Zeitplan des
akademischen Jahres mit organisatorischen Projekten
und Aktivitaten zu synchronisieren. Denken Sie
also bei der Planung des SL-Projekts daran.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Gemeinschaftsorganisationen // Interessengruppen

» Die Kurse werden normalerweise innerhalb eines Semesters

eingerichtet, was bedeutet, dass Sie moglicherweise nur 10 - Nehmen Sie an der Planung des SL-Kurses/
bis 15 Wochen Zeit fiir das SL-Projekt haben. Wenn Sie an des SL-Projekts, insbesondere bei der Erstellung
langfristigen Projekten und Kooperationen interessiert sind, von Aufgaben fir Studierende teil.

teilen Sie dies den Hochschulangehorigen mit und versuchen
Sie, solche Kooperationsprojekte gemeinsam zu planen.

- Nehmen Sie kritisch und konstruktiv an der
Bewertung von SL-Kursen /Projekten teil - Ihre

- Denken Sie daran, dass Sie sich an die Haufigkeit Beitrdge kénnen fir die (Neu-)Gestaltung eines
des Wechsels von Studierenden anpassen missen, Kurses von entscheidender Bedeutung sein.
wenn Sie sich an SL-Projekten beteiligen und die
Zusammenarbeit fortsetzen mochten. Eine solche
Anpassung kann fir Sie, Ihre Organisation und/oder
Ilhre Begiinstigten eine Herausforderung darstellen.

» Wéhlen Sie eine Person in der Organisation aus,
die eine koordinierende Rolle spielt. Stellen Sie
sicher, dass die Lehrenden und Studierenden eine
sichere Kommunikations- und Diskussionsstelle zu

- Nehmen Sie vor dem SL-Kurs/Projekt an einer Bedarfsanalyse verschiedenen (herausfordernden) Themen haben.
teil und teilen Sie Ihr Fachwissen zu bestimmten Themen.
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Service-Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir Gemeinschaftsorganisationen // Interessengruppen

- Erstellen und kommunizieren Sie klar Arbeitsregeln,
die mit lhren Unternehmenswerten Gbereinstimmen,
insbesondere wenn es bestimmte berufliche Angelegenheiten
gibt, die das Ermessen der Studierenden oder berufliche
Geheimnisse bewahren. Wenn es solche Fille gibt, bitten
Sie die Hochschulangehérigen und/oder Studierende,
Vertrige/Absichtserklarungen zu unterzeichnen.

- Kommunizieren und férdern Sie lhre Zusammenarbeit
mit Universitaten in lhrem Kreis von Mitarbeitern (z.
B. anderen Organisationen/Institutionen), da dies
moglicherweise dazu fihren kénnte, dass diese in Zukunft
an SL-Kursen/-Projekten mitarbeiten méchten.

» Kommunizieren und férdern Sie lhre Zusammenarbeit
mit Universitaten mit Ihren Stiftern, Sponsorinnen und
UnterstitzerInnen, da diese moglicherweise einen Mehrwert
fir Ihre aktuellen Projekte / Aktivititen darstellen.

- Wenn die Studierenden Zeit in Ihrer Organisation
verbringen, stellen Sie sicher, dass Sie ihnen alles zur
Verfigung stellen, was fir den erfolgreichen Abschluss
ihrer Aufgaben erforderlich ist (z. B. Platz zum Arbeiten,
Computer, Telefone, Workshop-Materialien).
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Service Learning im Hochschulbereich

Empfehlungen fiir nationale und europiische (relevante) Interessensgruppen

- Richten Sie Mechanismen zur Unterstlitzung des
Bewusstseins fir das SL-Potenzial innerhalb des
Konzepts der Lernpddagogik mit Fokus auf die

Studierenden - z. B. Einbeziehung von SL als nitzliche » Unterstitzung nationaler und europaischer
Lehrstrategie in verschiedene EU-Strategiepapiere formeller und informeller Netzwerke, die SL als
zum Lehren und Lernen von Hochschulen (z. B. innovative Lehr- und Lernpddagogik fordern

Herstellen von Verbindungen zum Engagement oder
zur sozialen Eingliederung der Studierenden).

- Integrieren Sie Service-Learning in die
Leistungsvereinbarungen der Hochschulen

- Einrichtung von Finanzierungsmechanismen zur
Unterstitzung sowohl nationaler als auch vergleichender
Forschungsstudien zu SL, insbesondere Langsschnittstudien.
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Zusatzlich zu den Empfehlungen freut sich das SLIHE-Team, eine
Auswahl von Good-Practice-Beispielen von Service-Learning
Kursen an Hochschulen aus sechs verschiedenen Partnerldandern
- Osterreich, Kroatien, Tschechische Republik, Deutschland,
Rumanien und Slowakei - vorzustellen, die gesammelt

wurden, um die Service-Learning-Pddagogik im europdischen
Hochschulraum zu férdern. Bei einigen dieser Beispiele handelt
es sich um neue Initiativen, wahrend andere bereits seit Jahren
erfolgreich durchgefiihrt werden. Wir hoffen, dass die Beispiele
zur Orientierung dienen kénnen, um einen eigenen Service-
Learning Kurs zu beginnen und/oder sich mit dem SLIHE-Team
und Kolleglnnen in Verbindung zu setzen, mit denen Sie in
Zukunft bei dhnlichen Projekten zusammenarbeiten kénnten.

Sie konnen auf diese Beispiele neben weiteren
Empfehlungen fir Service-Learning Kurse auf
unserer Projektwebsite zurlickgreifen.
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SERVICE-LEARNING
EMPFEHLUNGEN UND BEISPIELE GUTER PRAXIS
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