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INTRODUC ERE

La nivel mondi alHere tetxmaisnaré arolulur pe caverinstiau liile de

‘nvAldim@n t s u p e r i o lile)pousn’laib@ n seHdre@d economiaif dezvoltarea

socialn a societilii moderne bazati pe cunoat er e (Comi sia European
ul ti mel e de c éila aui nceput sni "W redirsclionaze atenlia dinspre cele

doun misiuni de baz ii: educalie f cercetare, spre a fi considerate actori cheie ai criterii
economice H culturale, transform @ndu-se astfel institulii de ‘nvaldimént i mpl i cat e
industrie f societate (Etzkowitz, 2000; Vorley & Nelles, 2008).in prezent, universit rilile

A" reconsi der n rAadlalile cu variatedeocomperierdet ade acesteia,
comunitate # a t u tlilorintenesatp.n r

Aceastlhe r al a nilorvca rsecietaten este considerat ca fiind aa treia

misiune 6 a i milertde fnuAlAm@nt superior. i ul t i ma decadn, t er me
mi si uned aliaatnummesoH ataeurt or i |, de exempl u: Gor ¢
Schmoch, 2009; Jongbloed, Enders & Salerno 2008;0vley & Nelles, 2008; Tuunainen,

2005. Cei mai mulli autori sunt de acord cidefinili i | e prezentate mai S L
treia mi siuneao un t er men rezidual ,li aear e C |
universitililorromas e neacoper it e nmisani cofsacrae, eduediadi d o u A
cercetarea.in general, conceptul aa treia misiune6 "'ncapsuleazi mult mai multe nevoi

" n Hereaeuniversitnli | or de a avea un Hoghidareaiuttiz nbii | " n
cunoalt er i i pentr u de z vuorldil awremich. SAFEC dura Irefnarch c u | t
autorii G °rason, Maharajh # Schmoch (2009), interpretarea fundiilor care ar trebui
incluse " n definirea conceptul ui aanritdr ei a
contexte (de la centrarea pe transferul tehnologic” n Ger mani a | a ori en
serviciile cnt fii€nAmericoolatih®. comuni tn

La nivel internalional, strategia dezvoltati 'n relali e cu aa treia mi
uni v elitorseste” M larea orientatn spre comunitate (engl. Service-Learning/ SL).

SL este recunoscutn “"n literatura de speci al
care asi stn Hiorsle ‘ovmlénant supesidr intpregntirea generaliilor noi
decetileni responsabili sociladin Eurdpaaplic nstrateginde t e uni
tip SL de mai mulli ani, aceastiformnde pedagogie 'ncepe abiaacumsif i e descoper.i
sau este “ncniA necun olgrcdintEuropd Central & de Esm®upn mul t e



cum menlioneaziorganizali a CLAYSS (2013), SL adstadeentr e a:
dintre implicarea social it viala academia), ajutéhd de asemenea la construirea de

punli ~ nt r e Hiiam@oompomedtele universit Alilor ancorate 'n viala sociah,

realiz@nd astfel sinergie "ntre cele trei misiuni ale insitu liilor de “nvAlnment superior.

cn cadr ul proiectul ui Eliile pamanere at caSobiecHVE , or g
consol i da rlimrnstitudijpoade i nAfMMEnt superior 'n realizarea dcelei de-a

treia midesambuingliparti ci par e a liloripnnimplémertareat ude n
strategiei inovative de Service-Learning ‘'n Europa Centraln f de Est. in acest sens, o

serie de publicalii au fost produse pentru cadrele didactice universitare care sunt gata
shpreia responsablitatea iompnaernee n't earSiegr Cciua e u
pentru benefildorimplicatt.ut ur or pnr

Scopul acestui manual este de a oferi asistem A ghidare personalului academic

(profesorilor)linceaues drici dazat supe Sledén or i
‘nvAlrim@nt superior. Manualul este structurat “n cinci capitole, care ofem o imagine

de ansambl u a pr obl¢legaricdl oir mglhemen tahnl@cituhSL ~ n
superior.

Pe | ©ngn textul de libgrsipgeriealé exerdiirfisadini dane sunt v e
relalionate cu asigurarea succesului planificririi #implement frii SL “n cursurile proprii

H la nivelul Institu Ti e i dumneavoastrn. Vi li asaptacacestor d A m s |
sarcini # exercilii # si v g@ndili la rispunsurile potrivite fie singuri, fie 'n urma

consultrrii cu colegii sau studenlii. Sarcinile pot fi o sursn de inspiralie # o bazn

excelentn pentru dezvoltarea unui curs cu co
se ofern cO©teva I nsimpmemeat aumrl dnf@adsteot n

i nstrumente se regnsesc “n |imba englezn, fi
pe care le putdi utiliza ca surse oric©nd este nevoli



CAPITOLUL 1. Caracteristici generale gervicelLearning

CAPITOL UL 1.

Caracteristici g e n e r a | elnria Inspre comunitate
(Service-Learning)

1.1. Defini lii ale Service-Learning

Service-Learning (SL), concept adesea cunosclatre”  n nkptrer
comunitat e, este considerat o formnh drentgpspreagogi e
comunitate clile do’pvadlaré afariie tstddenlilor implica li ‘n activitate

(Heffernan, 2001). Inspirat din miftarea educdionaln progresistri condusri de John

Dewey (1910 apudFurco, 201),SLe st e descr i s “ama bgoerndearrael eccah ifli
a educkhiei experiefialed ca@ree mi t e cemttrOdr @ es ismirlvarcin ul ui ~
H pe'nvilarea care are l6c

ExistnAn mulliialeSeevice efairmii ng. ¢n acordliloc’m Soci e
Educalie din S.U.A., SL se refen la "orice experidi de tip serviciu atent monitorizat” n

care studehi “F asumm obiective dénvilare intedionat’ H reflect activ asupra a ceea ce au

‘nvilat pe parcursul experiéai’ (Billi g, 2000apudCopaci, Soos & Rusu,in pres3. SLeste
considerat o met old mvap s iifhdeavaite eompetenie dseciale A
profesionale prin participare activ i ‘'n experienle orientate spre comunitate, ~ n
conexiune cu conlinutul curricular # care le ofem oportunit Ali de refleclie (Furco,

2011).

¢n acor d lile menkoeatei mai sus, cel e mai citate <carac:
|l iteratura de specialitate sunt urmntoarel e:
comunhiif(B)lEst e coordonat ~ Hiedueaddnalebaumoadrilunuinst i t u

program de servicii spre comunitate; (3) Are ca scop dezvoltarea responsabilitrilii

civice a studenlilor; (4) Est e integratel en cuoompetkare de

studenlilor; (5)Of er n p kb deirefieclie pet parcursul secverielor temporale H la

finalul experien Tei de serviciu spre comunitate f "nvnlare (Billing, 2000 apudCopaci &

Rusu, 2016).
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CAPITOLUL 1. Careacteristici generale &erviceLearning

Cele mai multe programe de t ligFissSdégisésa medi
‘n S.U.A. (Dostillio, 2017).1 st or i ai ii mmé dicul ui academic
prin SL poateo fpr egzhesnittair e” nctoompr efieensi vn
community engagement professional in the emerging'feldost i | | i o, 2017
Dostillio (2017), elementele identificate ca fiind favorabile includ e r i | SL ' n
obiectivel e st r ditoresgntucnentoarélee uni ver sitn

1 Reconsiderarea poterialului studen lilor ca agenli ai schimbnrii sociale #
realinierea misiunii universit Ali | o r cu nevloiil e comunith

{1 Oferirea de evidenle Hiin lifice clare ale eficienlei practicilor de tip SL asupra
unor variabile bine definite, la nivel de individ, grup, comunitate etc.

{1 Tranzilile de la programe de voluntariat spre SL (conexiuni curriculare,
component n lied avilare ¢ivice & dezvoltarea competenlelor
civicepin parteneriate cu agenliile din comunitate ), definirea unor modele
clare ale implementh r i i SL | auliomal, ¢we dccent pes revoile
profersorilor, studenlilor # a | e diio(Dostiloi&tPérry, 2017).

Cele trei componente majore care definesc competeniele considerate a fi necesare
personalului academic pentru a se facilita A realiza implicarea 'n comunitate a

studenlilor prin SL sunt: cunoftin Tele (despre SL,despre sudinerea institu lionalfia SL

d la nivel de departament, flexibilita te curricular n, sistem de creditare pentru studenli

etc.),a b i lile # dispozi lia (Dostillio, 2017).

1.2SL “~n medi uBuromeana daguigrotectului Eramus + SLIHE

s

Exi stnA un nAemide consalii universitare d e z v o |l t a tiue n s
European cu scopul de a defini proceduri concrete pentru operalionalizarea SL
‘n contextele educdionale specifice, precum # de a identifica strategiile optime
pentru implementar ea Bobale. Atenlip coajegath a i | e i
activit nlii acestor consorlii este implicareaciv i ¢ 1 aliles H a geesanalului
academic. Un astfel de onsorliu este cel constituit 'n cadrul proiectul

internalional Erasmus+(SLIHE), intitulat Ser vi c e L e a mmantul g “n
superiord Promovarea celei getreiami s i u n i dilor tAinmiplicarea sividtan

studerilor (www.slihe.eu). | deea f or mnAr i iliu awadersctaufost c ons o
bazatn pe reconsiderearea poziiei universit flilor faln de cea dea treia misiune,

adicn a rolul ui l or seai aln rrdfsicetatéad te ~ n

consider@nhdu-se @ una dintre strategiile pedagogice de "ndeplinire a acestei

misiuni este Service-Learning. Astfel, scopul principal al proiectulu SLIHE este

de a solidifica tilerpimEBuiopat €& nfide Bst gentrsii t n

a-HA ‘ndeplini rolurile sociale prinim pl ement area strategi ei d

11



CAPITOLUL 1. Caracteristici generale gkervicelLearning

contextelor educalionale specifice (dezvoltarea unor instrumente de formare #
materiale educalionale).

1.3.A otreiamisiune 6a uni Vier si t n

¢ n ul ani, pdlitica institu lillor de ‘nvAlnm@nt superior din Europa a fost
caractdei matcront iliere A sistemdlug edecalional universitar ca un

factor al modernizfrii, condus de forlel e catali zatoare ale pro
direclia unei schimbnri de g@ndire # acliune 'n mediul academic. Un i v e lilos li st i

asigurn tot mai mult un nivel mai crescut de autonomie, iar centrarea acestora pe

situaliile competitive rezultante se afteaptn shdevi nn or i enfiastfie spr e
conftientnn de costuri, precum # sensibiln la nevoile societmlii. Abordarea

uni v elifosde €nti r e  a lild publide s-a transformat 'n mod esenlial “ n ul t i mi i
ani, i ar orientarea spr e milosa fosnputernicanflued lati g i al «
de idea de duni versitate ant,r12e84e)n.or Uiel caésursiCtl rar k
semnificative de cunoaftere f abilit nli 'n cunoarterea economia’, pot oferi o varietate

de servicii pentru ‘ndelinirea misiunilor lor. Formatorii de opinii publice  H analiHii au

‘nceput s acorde o mai mare aterlie modurilor “n care activitnlile #  a Hilie forimata

‘'n context wuniversitar pot s nA HAsooialtBstedenerae | a d
acceptat faptul cexistndouimi si uni de b a %ildr: edutadia Heerdetarear s i t n
Aceste doun misiuni r epr eldor Wt Amontioerzuull  dt euzt vuor
institu lionale, precum # elementele de bazi ale produselor “nvaAlnmEntului
uni versitar. Cu toate acestea, recent, “nc
consi derar e, car e rlidefuhiversit nhi la hivebde societatenateastab u
este cunoscutn ca fiind aa treia misiuneod.
Termenul 0 mi sbdaei vin din cmsgsi®ntcalr el alteismcr i a | &
doar o extindere a credinlei. A treia misiune a universit fililor are “nsi mai mult
de a face cu teoria organizdionaln, referindu-s e | a mi si une ca | a
|l iteratura, a treia misiune este definithn
se centreazn pe lipradr'sed "t benuneveirbsitdté a de
noun (Mahrl & Pausits, 2011) ; a doua per s

ideea de uni ver si tlianal@sperial Hfacolulo docial asgcatn i z a
acesteia(Molas-Gallart et al., 2002).

Uni vellesasu¢ dantri buit dintotdeauna | a procesel e
legate de societateDe aceea, a trei a moésgenerarea, udlizafea,st de
aplicareaft exploatarea cundsterii H a altor abilitili ale universitiilor 'n afara mediulu

academi@ ( M-Gallartsetal.,,2002).Ac e a st Miesdgeredzsiminle | eger e mai | a
a sarcinilor asociate cu cea dea treia misiune. Ser vi ci i l e oferilie de

12



CAPITOLUL 1. Careacteristici generale &erviceLearning

societilii sunt 'n centrul acestei perspective # se adaugi celorlalte doun misiuni,
educalia A cercetarea.A treia misiune este forla care ghideaz continuarea deschiderii
uni v elitorspentruia ini Tia interacliuni A schimburi “n afara sistemului Hiin lific #
educalional, precumf® de a gnsi blemsspdak@ahil & Paasitsp20id).

¢ 12005~ mDeclaralia Talloirespentru rolurile civiceft responsabiliflile sociale ale
‘nvAlAm@tului universitar, bazatipeorele a de pest e lidséplneani ver

accentul pe nevolinai puterrocrimplicate secelr (¥Vattom et
a.,20l1l1lg¢ontrast cu orientarea spr efrdiPhinegor i or d.
et al. (2015) psarpirdle rel@ianate au Ba treia misiuned, cum ar fi
cercetarea aplicatn, dieractwintilede enabilizare gi on al
astudenliior nspre comunitate, ar trebui consi de

act ilie ideé bazn ale universitililor, adich sn fie parte componentnn a

eforturilor depuse 'n educalie Hcercetare. AFA ¢ u m r @Mraa daharajh

& Schmoch (2009)06é i nt er pr et area cnror tipuri de r
celeidema tr ei a mi cossiderabd "~ nvt kgl diferife contexte (de la

centrarea universitnlilor din Germania pe transferul tehnologic dinspre
cercetare spre comunitatea antreprenori al
America Latinn, “n care se specificn asp
chntr e ¢ omunliedeneweile identifitate aleacestora).

¢ n p ulin dAnatiza nevoiloi const@gerilor celor trei dimensiuni ale activitilor

din cadrul celei da treia misiund(2008) Comi si a Eur opeann spef
nevoia de schi niog dirspreainstiunlii de predare i gercetare

spre auto-transf or mar e acesdbaiae “"'nn aecdommrdmi a b
cunoartere nrelali e cu soci etatea. Sdieauolumgadder A cn
afarn6 este nee s ar SN se centreze asupra :urmnt c
cercetare (transfer tehnologic H inovare), predare (" n lane pe parcursul vielii

/ educalie continun) i mpl i car, ns dicgnadeén dezvoltarea r
nalionaln. Astfel, da treiamisiune6nu poat e f i c beizelatid(sau at n o
reziduali), c¢ci mai d & ger acbhoimpol efragnutr d ran t Baleloun f
uni v elifors iot ascest context, Comisia Europeam specifich nevoia de
promovar e alilorudivérsifieate,s 'n sensul a1 nu toate universit Alile
otrebuie sn fie excelented "n teatdh Ccel e

identifice rolul lor "n societate.

1.4. Beneficiile programelor de tip SL

Ca urmare a naturii instrumentale Hinovative a pedagogiei de tip SL 'n ceea ce
prive Fte adresarea a@& a dezvoltrrii socio-profesionale a studenlilor, c@ f a

13
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nevoi |l or Tlicerismumintére$ tot mai crescut faln de programele de tip
SL 'n instutu liile de "‘nvAlAm@nt superior, precum # un interes de cercetare a
efectelor psiho-sociale i academice ale practicilor SL asupra actorilor implicali
(Eyler, 20@2; Furco, 2011).

Beneficiile SL la nivelul studen Tilor

Literatura de specialitate indicn o seri:«
asupra performanlei academice a studedilor, cele mai puternice efecte fiind

raportate “n cadrul programelor de tutoriat (Conrad & Hedin, 1991; apudCopaci

& Rusu, 2016). Astfel, SL poate avea un impact pozitiv semnificativ asupra

gondi ri i critice, a H rtestdrilor, prectune IHoasuprae v al un |
abilit Alilor de scriere (Astin et al., 2000).Programele de tip SL au avut efecte
semnificative poztive H asupra rezolvrrii de probleme H g@ndirii morale

(Conrad & Hedin, 1991). SL poate de asemenea influera dezvoltarea psiho-

sociali a studenlilor H responsabilitatea lor socialn (Conrad & Hedin, 1991),
dezvoltarealifunatri abdint npr osmsentimdntede st i mn
apreciere a diversitilii culturale (Conrad & Hedin, 1991; Simons & Cleary,

2006)

Pe | ©ngn efectel e prliongte marsed, unadinttecceldmap SL m
i mportant ealitativemnapgortate ' n ' iteraturhn e S
percepliile afective ale studenlilor privind ac liunile lor cu sens # semnificalie

pentru comunitate (Simons & Cleary, 2006; Astin et al., 2000)precum H a auto-

percepliei lor ca actori ‘'n aceste atiuni (Conrad & Hedin, 1991). O serie de

beneficii ale SL asupra fundionrrii sociale a studenlilor # asupra performanlei

lor academice pot fi ghsite 'n literatur n (Novak, Markey & Allen, 2007; Conway,

Amel, & Gerwien, 2009; Celio, Durlak &Dymnicki, 2011; Eppler, 2011; Yorio &

Ye, 2012 apu&d Jeulleunnc, 2015), dupn cum ur me

f ¢ lelegerea, 'nvilarea H stinpCnhirea componentei teoretice a unei
discipline “n relalie cu situaliile f problemele din via la realf;

f Favorizarlelhorabdé i e z v dilbrtda organizare mbi | i t A
situalii impredictibile ;
{ Favorizarea auto-reflecliei 'n ceea ce privete predispoziliile individuale

spre o potenlialn cariern A faln de competenlele necesare deciziilor legate
de alegerea carierei

! Recunoaterea relevanlei cunoftinlelor teoretice dob ©ndi t e proi
universitate " n vi i t oarel e; | ocur. i de munchnh



CAPITOLUL 1. Careacteristici generale &erviceLearning

 Dezvoltarea unor competenle pe care studedii le pot utiliza “n viitoarele
profesii f locuri de muncn, cum ar fi abilit Alile de comunicare H de
conducere;

f Favorizarea dezliiol t Ari i creativith

f Extinderea relelei contactelor sociale & potenliali angajatori, asociali,
parteneri, clienli;

 Dezvoltarea simlului responsabilit Alii ‘n contextul relaliei cu partenerii
din comunitate;

§ Oferirea de experienle a unor moduri diferite de a face faln stresului,
frustr nrii, eFecurilor, conflictelor, interpret nrilor eronate etc.;

 Oblinerea unor perspective noi pri vi nd compl eliki t at e:
profesionale, care sunt adesea dificil de creionat | a c | asnh, sau
prezentarea studiilor de caz;

f Of er i r e a liigl® & teskaimotivalia studenlilor pentru o viitoare
cariern;

{ Conftientizarea la nivelul studen lilor a nevoii de coordonare cu membrii
echipei de lucru, a responsabilitilii ‘'n comunitate, a respectiii
termenelor limit n, a dedichrii # finali zaridi unor obi e
criteriile de comun stabilite ;

1 Dezvoltarea nevoii de acliuni proactive H responsabile 'n societate

f Dezvoltarea simlului de responsabilitate socialfi, de sersibilitate socialfi
faln de nevoile comunitnlii, cu accent asupra nevoilor grupurilor
marginalizate social;

f Dezvolt arlegde carunichre tundiferite grupuri sociale # a
acceptrii diversit nlii.

Beneficiile SL 1lia nivel ul comunithn

Literaturai ndi ch f apt ul c rBergceloegrming potdvea inghbact t i p
pozitiv asupra de# responsabilitrliii sociple mtgudimler | e

sociale pozitive, acliunilor ci vice, conttiinlap o | i t i ¢ n, Iradpatimdini er ea f
diverse, nivelurile de auto -eficacitate H sentimentelor de a aproduce o

diferenin 6" n ¢ o mu(Bimmdns & €leary, 2006; Conrad & Hedin, 1991;

Hamilton & Fenzel, 1988). Programele f ini liativele de tip SL oferii comunit Alii

resurse umanesubstanliale 'n ceea ce privéte nevoile educalionale ale acesteia,

umane, de siguranin & de mediu (Johnson, 1995).
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CAPITOLUL 1. Caracteristici generale gkervicelLearning

Prin SL, agenliilor din comunitate li se ofer i oportunitatea de a participa n
parteneriate educalionale H# de a contribui la dezvoltarea/ recalibrarea
responsabilitilii civice a studenlilor, implicit la dezvoltarea unei democra lii a

participir i i  (un numnAr s e rhirai fbst ‘oregistrah cadv@nd et ud e n

probabilitate mare de a se implica ‘n programe de voluntariat dup n participarea
“n activit Ali de tip SL; Johnson, 1995).

O serie de beneficiliialaas $losas umreatddmuwmit

specialitate:

1 Contribuirea la rezolvarea probleme | or car e pot exi sta

efectivn

T Inilierea A menlinerea contactelor cu universitAli, facultnli, centre
educalionale, profesori # studenli “n per s pewtbarev a
col abornri

1 Cunoafterea studenlilor care lucreazn 'n adresarea unor nevoi H sarcini
specifice, ca poteriali angajali;

1 Menlinerea unei perspective realiste asupra cunoftinlelor la zi # a
abilit Alilor pe care studenlii le delin;

{ Facilitarea analizei situaliei mediului de afaceri din perspectiva unor
persoane t i ner e situatiaading -o poxikhemi nneeuatzrin , f
f i e ~ ndereguldeart ra@aliile interne ale agenliei;

 Ajutareatinerior de a veni “n conlededutru.cu pr

Beneficiile SL asupra personalului academic

cn ceea HRelenefilei agupra personalului academic, programele SL

ajutn la atingerea scopurilor educalionale prin obiective operalionalizate,
permil@nd astfel aplicarea cunoftinlelor oblinute ' n cont ext acHhidemi
reale de vialn (Johnson, 1995). De asemenea, SL poate schimba rolul profesorilor

din experli de tip dontop6” n  elxdp &proon tapo A ofern oportunit Ali de a
experimenta timp de calitate cu studenlii, precum # crefterea nivelului de
conttientizare a nevoilor societate relalionate cu teme educdionale H cu
interese de cercetare. Astfe] programele SL permit personalului academic de a

u

c

n

m

identi fi ca noi arii de c er ldeede alezeltare c r e s ¢ C

pr of e st aumoaHére a performanlei & valorii lor academice (Johnson,
1995).0 serie de beneficii ale SL asupra personalului academic sunt prezentate
mai jos:

1 Crefterea calitnlii A relevanlei conlinutului didactic;

1 Crefterea creativitilii / a interactivit filii procesului de predare;
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CAPITOLUL 1. Careacteristici generale &erviceLearning

Dezvoltarea unor abor davaréaprobtemelont oar e p
Dezvoltarea contactelor cu partenerii din comunitate;

Of er i r e a liponsdruiribundiielah i mai str dipse cu st
Furnizarea de contexte pentru testarea modelelor, conceptelor #
metodologiilor de rezolvare a cazurilor specifice ale organizdiilor din

comunitate;

Of erirea ddi ompenmttruni tconectarea diferi
" Ielegerea scopuluif realiz rrii propriului lor angajament didactic;

Crefterea prestigiului cadrelor didactice implicate social;

Reducerea decalajului dintre teorie # practicn, at@ pentru studenli, c&

H pentru profesori;

Dezvol tar e alilorogeo publicarei a rfucrfrilor ('n reviste
recunoscute internalional) despre experienla aplicrrii metodologiei SL

“n-br gamn | arneemi Hihéficed o ~ nlie cwe traasferul
cunoftinlelor spre societate.

Beneficii ale SL la nivelul Institu Tiilor din énvAlAm@ntul Superior

Exi

stA numeroase exemple de beneficidi al e

la nivel institu lional (de exemplu, Warren, 2012; Celio, Durlak & Dymnicki,
2011; Eppler, 2011; Yorio & Ye, 2012; Conway, Ameft Gerwien, 2009; Novak,

Markey & Allen, 2007). Rezul t at el e i nf or mattielificde cnt
menli onate mali Sus Vi z eajpezdieritaamre hannstitubile éel e av a
‘nvAlAmE@nt superior implicate 'n procesel e de tip SL, “n ¢
mi si uneo:
1 Implementarea iniliativelor # angajamentelor strategice corlinute 'n
strategia operalionaln a institu liei de “‘nvAlAmEnt superior;
1 Reducerea decalajului dintre competeniele dob@ndite de studenli dup i
absolvire H# competenlele cerute pe pida muncii;
{ Dotarea studenli | or c uli cigide,i prin tcolaborarea lor cu
comunitatea;
! Promovarea experienlei de cooperare intergenerdionaln #H
intercultural 1;
1 Consolidarea “ncreder.i iliedurcareleste utier si t a
"IeleptH de dorit snA se coopereze soci al
1 Construirea bazelor pentrdieintpresatddsnner i at
comunitate ( | oc alrhe gi olonaln)j ,precuma A dezvoltarea
curriculum -urilor inovatoare 'n funclie de piala educdionaln;
1 Crefterea nivelului de satisfaclie a ‘nvAlnrii prin activit Ali bazate pe SL

prin oferirea de oportunit nli pentru experien le semnificative studenlilor .
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CAPITOLUL 1. Caracteristici generale gerviceLearning

1.5. Conclu zii

Ca urmare a caracteristiciloare defines8erviceLearningca instrument pedagogic flanea a
devine socia, emdionald, cognitivd, multiculturaf # interpersonal (Simons & Cleary,
2006). Prin intermediul SL, studeéni pot delkcame lagoidi ajusdlsa dbserved
identifice f distingd emdiilor celor din jur, 1 1R evaluezeR regleze propriile emd, sa
stabileasé A sa merinareldii interpersonale pozitive &a devizii responsabile Azdaca fala
situdi i | or Fds&H tnburdtdl dasé performama academid (Durlak et al., 2011)De
asemenea, prin componenta de réfedi conexiunea la cdimutul curricular, SL ofex
studenilor H personalului academic oportuit de a explorad de ainlelege perspective
sociale prin valorificareat investigarea diferdeelor individuale in tipare cognitiver
emdi onal e care pot fi dezv dareu(hléxandei & Choniskyp u |
2008 apud Copaci & Rusu, 2015).

9 ¢ n c éirsrcidentificali activit Ali ‘'n cadrul institu Tiei dumneavoastrii care ar
putea fi incluse "n concepul celei de-a treia misiuni.

¢ n c eirsa aerificali dach ‘'n documentele strategice H# operalionale ale
universit Alii/ facult nli i d u mn e a v o éicheaznBea dea tramenisiune.

1 Dacn plliamcurd «c ac o mp 8ln e hendficii &teptali sn aducn acesta
la nivelul studen Tilor, pentru dumneavoastr i f pentru departament/ facultate/
universitate?
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CAPITOLUL 2.

Componentele cheie ale Service-Learning

Service-Learning (SL) este o experiedi de ‘nvilare structurath, care combini
obiectivele serviciilor H obiectivele de "nvilare (conlinut academic) cu intenlia de a

aduce schimbnir i tut lirloorr piAinrt eresat e, bazlapertru pe ef €
studenli, comunitate A/t oal A. Pi | oni lipe$dabosateadintrecstudeslit r u i
Ftoli # comunit Ali. Indiferent de num Arul definili i | or SL, “n |l iteratur

au fost identificate mai multe componente cheie. Pentru a desemna o activitate ca fiind
de tip SL, tr eimponerte chdie. ai bn tr ei

Componentele sau domeni il e cheie se refern la tip
implicali 'n procesul ServiceL e ar ni ng . cndeplini rseardardgeleest or
de calitate &I edeuneip aSclt.i v@iamponentele indiyv
a c t ilile $Lt dar obiectivul ideal este de a adresatoatecelet r ei componfnte
timp (Fig. 1).

Arii ale Service -Learning

Nevoile
studenditTor

Nevoile
omunittOii

Figura 1. Conjunclia celor trei tipur i de nevoi ~ Service-Learning
(sursa:creat dec n tautai).

¢ n c e e afemevoilp comunienlii, SL susline o schimbare a modelului tradi lional
de asistenii (serviciu pentru comunitate; furnizarea f primirea de asistenin) la un
model orizontal de asisteninn 'n comunitate, unde comunitatea devine un partener activ
i mplicat “n furnizarea ser vi diimplemantare & n pro
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CAPITOLUL 2. Caracteristicile generale &@erviceLearning

activitilii de tip Service-Learning, se pune accentul pe implicarea partenerului din

comunitate de | a “nceput ~ nliiBlo adicredefihima eldntificar@ac t i vi t n
nevoilor care trebuie abodrodat er, eaplilianaitfeiac aa @
evaluarea acestora.

SL se bazeazn pe pr oces UilAcohenitateofotp@tr agrea d enlter e
parti ci par elia@ fcele aestudeiliborridepind de modelul de activitate
Service-Learning H pot varia de la o etapn la alta (cartografierea nevoilor, planificare,
implementare H evaluare a nevoilor; Fig. 2. Comunitatea nu est e "~ ntotdeal
i mplicatn “n cartografi er e alipoefidefinittdecitrede e x .
un terl, de cele mai multe ori experli, care cunosc comunitatea (unele aspecte nu pot fi

per ceput econmueitateca fiimd erobleme care stau la baza nevoilor, dar pot fi

i dent i fi cebseevatati@ic © it miig). thrceea ce privefte nevoile studenlilor

H ale Ftolii, serviciul 'n comunitate este legat de obiectivele de’nvnlare. Profesorii pot

planificaact i Miilten SL asuddnld 6§ 1~ d o ©®© Mrdredazsotteicunottinie

H abilit Ali specifice prin activit nli bazate pe comunitate, utilizend "~ n mod act
cunoftinle A abilitAli deja existente. Studenlii nu sunt ‘ntotdeauna implicali 'n
cartografierea Imdarestelinpotato@ammuaceastn cartogr é
ghideze" n para’iet paelee ur matoar e.

Comunitate

4

Figura 2. Cercul Service-Lear ning (produsn de autor

I ndi ferent de cine este relspensSabialr du mleari
obiectve c | are, care sn rBflloecgt el hédahaleftdlieChidrtiu d e n
dacn nu rnAspunede | a fiecare nevoliSkt estedent i f
stabilit pe fundalul conjunc Tiei tuturor p firlilor interesate. Cu alte cuvinte, SL ar trebui
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CAPITOLUL 2. Caracteristicile generale @erviceLearning

s le permit i studenlilor s dob@deasai noi cunottinle f abilit Ali prin punerea teoriei

“n practicn, prin conectliaff eéeaindd-le un nediu deevoi | e
nlanecare ise axeze pe exersarea urmntoalel e di

cunoftinle H responsabilitatea socialr.

Diagrama de mai sus (Figura 3) r e Fhsertmsnturi cheie ale SL din perspectivele

dinamicii sale f ale impactului dorit asupra studen lilor, profesorilor # comunit Alii:
1. Autenticitate -s at i sf acerea nevoilior reale ale col
2. Intenlionalitate - se refem la experienla de 'nvilare gonditn®  bi ne pl ani fi
3. Conectivitatea cu programa dp er mi t e a p Inii rasituald redlende ni

viatn
4. Reflectivitate - susline dezvoltarea cetileniei etice A globale
5 ImpactdSL are un i mpact pozitiv “n comunitat
6. Aplicabilitate -s e al i ni az#® iorbtiercds wledior diler. cari er
Autenticitate
Raspunde nevoilor reale ale comunitatii
Aplic.aI:)iIiEate Intentionalitate
_Se aliniaza cu Experiente de invatare
interesele de Sase cu sens §i atent
carierd ale ¥ planificate
studentilor elemente-
cheie ale
Service-
Impact Lea rnin g ' Conexiune
Aduce un impact curriculara
pozitivin Aduce invatarea in
comunitate situatii reale de
viata
Reflectivitate
Sustine civismul etic si
global

Figura3.Tr Ansnt uri ¢ hei eAakelmpactplui dodt@asiprd aatorilorS L
implicai.
( s u:mhtgpsi//www.fcps.edu/academics/academic  -overview/get2green ).

¢n con,cl aclieedeiSemicelLearning implementate cu succes pot spori
considerabil experienla de ‘nvilare a studenilor, Folilor & comunit nlilor. Cu toate
acestea, conceptul de gesti tamreer et reebac es tseni
considerare faptul cHhobiectiveleede thvnhare suat casetatemi ci ul u
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CAPITOLUL 2. Caracteristicile generale &@erviceLearning

mod coerent cu realizarea activitilii H, ‘'nacels&® t i mp , trebuie sn exi
vizibiln | a niiloriaettresdte. t ut ur or panAr

1 ¢ n c éisngmsili un exemplu de nevoie a comunitlii care nu este identificat de
comuni t aH, eiae un esl/nobservator al comunit nlii. Comparali acest
exemplu cu o nevoie carcel tcamini@te.e x pr i m

1 ¢ nc éirsa aentificali exemple din proiectele studenlilor sau activit Alile
orientate spre comunitate din facul't
fiecare exemplu, analizali elementele din procesul de tip Service-Learning
prezentate “n Figura 3.

23



CAPITOLUL 3.

Distinc lia dintre Service-Learning £ alte activit Ali
orientate spre comunitate

AvoOnd “n veder e linalelSt n fitérauraede spechalitatej mai mul i

autori ai ghidurilor Hrecomandririlor privind implementarea SL au indicat importan la

‘nlelegerii distincliei dintre SL # alte concepte similare care includ implicarea n

comunitate, cum ar fi voluntariatul, serviciul comunitar, stagiile de lucru, practica

pr of e sfitariceal tip de program edica lional bazat pe rezolvarea de probleme

ale comunitnlii (Johnson, 1995; Eler, Giles, & Schmiede, 1996; Jacoby, 20153 u privire

la importan Ta distincliei dintre SL f alte activit ili orientate critre comunitate, Furco

(2011) subliniazn cn procesul de tip SL nece
d e ‘lameRia serviciului oferit.

3.1.Modelul conceptual al cvadranlilor * n S e-kearning e

Modelul conceptual al cvadran Tilor elaborat de critre CLAYSS (Tapia, 2006, adaptat de

la SL 2000 Center, 1996¢ste unul dintre cele mai cunoscute instrumente din literatura

de special it at é&te sadisBngnncaanuke tipur de dativit Ali orientate

cntre comunitate, cum ar fi: voluntariatul nesistematic , voluntariat sistematic, stagii #

servicii de ‘nvilare (Figura 1). O descriere cupi nz At oar e @onaamiuvdlall ul ui

cvadranlilorpoate fi gnsitn ~ n rBarviceLadring in Qentiallandc at r «
Eastern Europe manual for Engaged Teachers and Stidet Re gi na & Ferrar a
coordonarea editorialn realizatn de CLAYSS.

Modelul conceptual este definit prin interseclia a dounaxe: (l)axa veséicafaarn

l a calitatea servi diiiul(ude flua n¢ alait tHa2paxai s li & I n
ori zosne atédgfeadul ade i nlariccgs eamrwi @i Ulnwin care ur |
dezvoltat (Tapia, 2006; Regina & Ferrara, 2017). Mai jos sunt prezenth # discutali cei

patru cvadranli ai modelului concep t u a | CLAYSS SL (adidmcawddr
teren, internship, pr act i cn pr of e slillo/nval lumtariat wesisdethatie, Nt u
cvadrantul 1 I' I / voluntariat sistematic, servici.i
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CAPITOLUL 3. Distincw i a Servidelreaning3i al te activittbtW®i orien

precum H sugestii pentru tranzi lille cit r e  alch progrante de tip SL (cvandrantul

IV),care pot f i rldedeinmiadrh@t superior (Tabelul 1)t u
. Volur!tariat o + IV. Service-
sistematic, servicii .
Learning
sustinute

institutional, dar

fara conexiune S
curriculara E

R

INVATARE v +
- INTEGRATA 1

C

1 I. Aplicatii in teren,
Il. Voluntariat U stagii de tip
nesistematic internship,

practica

profesionala

4

Figura 4. Modelul conceptual al cvadranlilor
(adaptat de cntre Tapia, 2006 +sernibg2208 model
Center, Universitatea Stanford, California, 1996).

3.2.Tranziliile de la activit nli orientate critre comunitate spre Service -Learning

Tranzilile del a un cvadrant | a alconceptuafanSLcadirafi ‘mod
direclia dezvoltrrii activit Allor #  pr ogr amel or SL) pot fi efect
mai mul t e di n telenentecheaien(l) ooaactaré or coinut curricular H (2)

cunoftinle despre serviciul adresat nevoilor comunitnlii. De asemenea, un element

supl i ment ar c ar éilefdala dritaretdirtr@ zvadranlii raodetuiui spre

cvadrantul SL este componeita de refleclie (adi cn di mensiunea afe
" nWmi i , #®# ac enviciului), ‘n contextul relalionnrii serviciului cu con linutul

curricular.
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CAPITOLUL 3.Distincwi a di niLrear®émygi ¢ alte tipuri de activittd

. V.

SERVICE -
LEARNING

+ conectare cu

continutul curricular + aplicarea cunostintelor sub

(+ reflectie) forma de serviciu care rispunde
nevoilor sociale

- (+ reflectie)
Il. l.

Figura5.Repr ezent ar e a liprspré SLprin adiugareaaumor i
componente speifice celor deja existen
(adapt aRegind & pefrara, 2017 pagina 37).

Tabel 1.Cl ari fi chAr i c on ble prientate lcrére amuaitate @vadranlii t 1
I-111) # sugestii de realizare a tranziliilor ¢ Atre cvadrantul IV
(adapt at duptRegima&iFerara, 2007). 6

Cvadrant CIl ar i f i ¢ nr ifsugesti pestn tramz lii @itre SL
I
Ac t ilvde tnvmilare
(Aplicalii 'n teren / Excursii / Stagii de tip intern
profes)ionaln

¢ n acest,practicheceduealionale H/ sau de cercetare care se
d e sffar ‘n comunitate sunt strict legate de obiectul de studiu
(Tapia, 2006). Aceste tipuri de programe tind sn maximizeze
noliunile ‘nvnlate de studenli # nu se concentreazi neaprrat pe
beneficiile oblinute pentru comunitate. Potrivit | u i Tapi a
acestcvadrant ~ mb lirea fméditilui sau social nu are loc neaprirat
sau nu este specificai ‘'n mod cl ar ca obi ketsduwa
dezvoltare bazath pe competenle (Tapia, 2006). Prin urmare,
contactul cu realitatea soci alfh
este determinat de achizilile 'n cadr ul p r o tae §Redina
& Ferrara, 2017).
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CAPITOLUL 3. Distincw i a Servidelreaning3i al te activittWwi

Pentru a fi calificat ca SL, aceste expdenle ar include un obiectiv
bazat pe solidaritate (munca r
bazatn pe nelipHatdezvdatdantivimiit "' n ¢ on
cu acest obiectiv (Tapia, 2006). Cu alte cuvinte, trecerea de I

n langa tradilionalfila SL ar puteaapir e a at u n c iftinlel®
dezvoltate 'n contextul clasei sunt aplicate sau ‘mbognlite “ntr-un
context real de munch orientathc Nt r € ¢ 0 Mu nun seavicie
care se adreseazn nevoilor soc
2017) . Se suger e abeinecesiti 0o @xaminaset a’
relevanlei sociale a procesului de 'nvilare, fie prin componenta de
refleclie, fie prin alte metode pedagogice. Analiza relevanlei sociale
ar trebui sn se adreseze a& studentului ca membru activ al
comunitilii, c&®H ¢ o mli m Birte i

Voluntariatul nesistematic

Voluntariatul nesistematic s e r e f e r nAli otaaionadec(adéseal
conduse de situdii de crizi, cum ar fi calamitilile naturale sau
situaliile de rizboi), cu pulinn legnitur rnsau cu corlinuturi curriculare
sau competenle profesionale vizate de programele de ‘nvAlfAma@nt.
Acesteact iliviapiar adesea ocazional,
pentru o per Aauauhtpladificamiatniget institu lional
(Tapia, 2006; Regina & Ferrara, 2017). Aceste activili se refem la
nevoi specifice, firn a avea ca scop generarea deexperienle
educali onal e. Participarea efR nuexispe
evalunri specifice ale nivelului de implicare sau ale rezultatelor
n Vi elevilor.

Trecereal a SL a a cle/ssxperien I@imdlid hdnéctarea la
conlinutul educalional, pentru a deveni metodic H durabil "n timp

(adicn printr -o tranzilie la cadranul 1ll), pentru a avea obiective clare

H rezultate evaluabile 'n ceea ce privéte beneficiile pentru studenli

H pentru comunitate (Tapia, 2006; Rusu & Copaci, 2016)
Componenta de refleclie ar facilita, de asemenea, trecerea le
patrulaterul IV. Potrivit Regina & Ferrara (2017), orice eveniment de

voluntariat nesistematic are potenlialul de a aduce valoare
educali onal n lidtoudemacn " nculeagveq

promoveazn s eFh sonHlientizarda afalé ade nevoile

comunit ilii & ofern instruire 'n abilit Alile de management de baz\ 'n

raport cu nevoile comunitare adresate.
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CAPITOLUL 3.Distincwi a di niLrear®émygi ¢ alte tipuri de activittd

1l Voluntariatul sistematic

Voluntariatul s e lele eafeeimpiich $tumenlié xng
activitili orientate cnhtre comunitate, unde accentul cade pe
beneficiari, fArn includerea unor obiective educalionale specifice
(Furco, 2011 apud Copacif Rusu, 2016). Voluntariatul sistematic
(sau struct ur atl)carese deshirbaraferina pedodid
H sunt o parte expliciti a misiunii institu lionale (Tapia, 2006).
Asocialiile studenlilor oferri de obicei oportunit nli de voluntariat
bazate pe colaborarea cu reprezentamii comunit flii (de ex. ONG-uri
sau alte institulii de servicii sociale). Voluntariatul sistematic poate fi
voluntar sau obligatoriu; acesta este de dicei creditat prin ore de
muncn A / sau certificate de implicare socialn® f ace pa
obifhuit din oferta institu Tionaln (Regina & Ferrara, 2017).

cn | iteratura de He'agenanal, 0l majdritateas
activitAlilor de voluntariat sistematic pot fi extrem de valoroase
pentru a ajlietaflate ® oenoieride éxémplu, statut socio-
economic s cn diwmfectate cde calamitilit naturale etc.),
deoarece includ furnizarea de al i me nt &, actitfindé |
Ssprijin plare t(Tapia, 2006,y Regina & Ferrara, 2017)
Elementul necesar pentru tranzilia la SL ar fi legritura cu conlinutul
curricular, inclusiv competen lele civice care pot fi dezvoltate prin
implicarea suslinut i 'n abordarea nevoilor comunit Alii. Ca & 'n cazul
voluntariatului nesistematic, tranzi lia la SL ar trebui s necesite, de
asemenea, obiective definite H rezultate evaluabile, inclusiv
nivelurile de satisfaclie f impact asupra studenlilor, institu liei #
comunit Alii TintA.

v Ac t ilileide tip Service-Learning

¢ n ¢ o hepca mdivitrlile orientate critre comunitate, incluse 'n

sediunile |-Ill, activit Alile / programele SL au urm hitoarele
caracteristici cheie 'n ceeace privefte ‘nvnlareaf serviciul (Regina A
Ferrar a, 2017) : abor de alariihf servicilarl

cntre comunitate, oferind un nivel ridicat gradul de integrare a
serviciului comunitar cu "nvnlarea formaln, acetia permit elevilor s n
facn parte din procesul de ‘nvnlare, abord@nd situalii din via la realh
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s

n toate etapele procesul ui SL,

n pr oc e slare & shalezvoltewn aspect pozitiv H relalie
umann cu actorii institu liillor de ‘nviAlnment (de exemplu, profesor) &
cu membrii comunit Alii.

¢cn timp ce existn mai multe procHdesrisedeansver
a lungul dezvolt rrii activit nlilor / programelor SL (CLAYSS, 2016; Regina & Ferrara,

2017), precum procesul derefleclie, procesul de "nregistrare # comunicare H procesul

de evaluare. , procesul de refledie este deosebit de important 'n toate tranziliile

posibile de la cvadranlii | -1l la cvadrantul V.

3. 3. COt sh fie Slaexnici u, cOt snh fie ¢cnvnh

Chi ar trahzililée" ntre b©BsadtafmnAcute “n mod Ilaor espu
“"ndepliniri.i crit er iliark sau peSderyiciulaconeupitartpetifie pe ~
similare sau diferite (Sigmon, 1994, citath 'n Regina & Ferrara, 2017). Tabelul 2 ofefi o

imagine de ansamblu a combindliilor care pot apirea'nt r e accentel e pe
componente ale procesului ServiceLearning.

Tabel2Accente diverse asupra cel dreadonumgc dradpa@n
Sigmon, 1994apudRegina & Ferrara, 2017 pagina 36).

SH Obiectivele serviciului Brisubt pric
secundare.

s-L Obi e ct i vAdibuat prioritarej iar cele ale serviciului sunt
secundare.

S-L Serviciul # "‘nvilarea sunt puternic interconectate H au semnificalie

egaln.
¢ roncluzie, indi ferent de ponderea celor doun <co
cOnd au | dile didre semwiciund nv fare 'n direclia dezvoltrrii unui proces

SL, o aterlie specialn s fie acordati excelenlei 'n ‘nvilarea servicilor Rpr omov Ar i i
schimbnriiitvepRegirap&zFerrara, 2017).rmgPrin u
" n dia ofediri studen lilor de experienle care necesifi géndire critic i, management

colaborativ, abilit fli de ascultare, empatie, precum H de a oferi institu liilor (prin

intermediul studen lilor & a profesorilor implicali n practicil eli®L) opo
stabilire a unor relele valoroase cu organizdiile sociale H lideriic o muni t aor i , “n
direclie de interacliune cooperativi f reciproci (CLAYSS, 20.6).
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1. ¢ n c éisnddantificali  a c lilei pxinicara@studenlii cu care lucrali se implicri'n
comunitatesnleplasali’'ncvandr ant ul co€esp oubpemrt ¢
a efectua tranzilia de la aceste activt Iila SL? Este posibil i faceli tranzilia?

2.¢n cont extleildumeeayoastrii ‘'@ mstitulia unde lucrali, aranjali
cvadranlii de la cel mai probabil sn se realizeze tranziia la SL la cel mai pulin
probabil.
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CAPITOLUL 4.

Cum s e p Himplementeazin un curs de tip Service -Learning

Exi stn mai Hpwdeseddendficatepnditeratura de specialitate cu privire la

modul de planificare # implementare a cursurilor de Service-Learning (SL), sau cum

sB8i ncludn component Bol#de xi s tpernadger.amMeleesst capit
orienthAri “n pr oftienspulle ndeen tpalraeniaf iSLar’en cur sur |
puteli gnsi Fabloane f exemple utile care pot fi utilizate " n practica dumnea
Liniile direct madelddestp itinerarzaépaorctulupSe prezentat de

CLAYSS (2013), care poatefi adaptate experienle i d u mn e afv mealidot/ r h
cerinlelor instit ulionale.

Model ul CLAYSS de tip iS8Lnénamnrmnépniaanehepco
principale: 1. Motiva lie, 2. Diagnostic, 3. Proiectareft planificare, 4. Executare, 5.

¢ nchi der eHtreipipue de pnocese transversale: 1. refleclie, 2. comunicare #

promovare H 3. monitorizare H evaluare. Este important de menlionat ci autorii

modelului consider n procesul SL ca un itinerar sau un drum pentru profesori, studen li

H comunitate sn meargn, ceea ¢ce, Tii rsale dataritch @ontextului didc firal

institulii A nevoilor comunit nlii crreia se adresean, " mpeiter celé cinci etape

universal recunoscute H cele trei procese transversale (CLAYSS, 2013). Este
recomandat ca ~ n p rHAplensentdre adSe, profesarivtotdrits & H e

asume responsabilitatea # sri ofere ‘ndrumare studenlilor prin toat e et apoel e “ n
ma ni er n,pgnernatevith generarea de sentimente copléitoare A suprasolicitare,

ceea ce ar put HaaH isteresull sualenlitoe e a articipa activ 'n

activitatea de tip SL (CLAYSS, 2013).

¢cn acest capitol, aadapatrmodelulaeitnerdr CLAYSB&hla a | au

un mo d e | " n HpREg X),uefepndu-se f la urm ntoarele procese transversale
Refledie, Comunicare & Promovare, Monitorizare & Documentare .
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t NB3INI

planificare

Oy OKS A

celebrare

ws T iSO

[2Ydzy AOF NBZ LINBY2 @I NB

a2y AG2NART I NBX R20dzYSy il

Figura 6. P& planific frii # implement Arii unui curs de tip SL conform proiectului SLIHE

1.

cn

(@adaptat dupn mo d edalicdtdedCeAYSES, 2013).t i ner ar

PREGNTI RPIANIFICAREA

model ul CLAYSS al iplanificarea a s t e | Litinip Bei

componente:

1.

cn
no.i

Motiva lie - se refemla dorin Ia personali H institu lionali de a dezvolta proiectul
SL, la cunoaterea H "nlelegerea sensului conceptului SL, la corrientizarea
importan Tei rolurilor studen Tilor ca fiind ¢ e lieniactivi etc.

Diagnostic-se refern | a identificarea nevoi

trebuie abor dat e i dpamanitated, precum & la andlza
fezabilitnlii proiectului de tip SL la nivelul institu liei de “nvAlnmént
(departament, Ftoaln, universitate).

Proiectarea A planificarea proiectului detip SL-se refern | a
“nlangalese vi ci u ntextul edunaliana, pentru beneficiarii serviciului,

a c t ilivpgrecamizate, grafic Gantt tentativ, localia pentru dezvoltarea
proiectului, resurse necesare, discUii legat de coerenla interni a proiectului
(CLAYSS, 2013).

mo d @ | p la & deyroipctare A implementare a cursului de tip SL propus de
: p r 1@ manificarea énalud toate activit nlile care ar trebui fiicute "nainte de
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cursul ‘n sine. Etapa de pregitire f planificare poate fi ‘mpnrlitn 'n doun pnrli
principal eyr Mdagpzin:.cum

34

(a) Pregntirea pent r-bearmimppl| ement area Ser vi

(b) Planificarea cursului bazat pe SL.

@Pregntirea pent rSarvice-heprhilgme nt ar e a

¢cnainte de a lisrinpiesantalsafice formai deSE, este important

sn fili conttienli de c@iva factori cheie car e v A pla inteniiilea #l u e n
adiunile . Pe nt telege acdti’ factori -cheie, 'ncercai s rispundeli la
urmntoareledoun” nt r ebnr i

Caresmt atitudinil e liido nfddiccdepariaentuluidiale altors i t N
profesori fai de activitilile studenilor ‘'n comunitate?

Premisa de bazn pentru dezvoltarelme cu su
participarea studenlilor la activit lile comunitare. d 'nlelegem ca fiind crearea

unui mediu care ncur ajeazn interesul pent #u | uct
interesul pentru a-i ajuta pe allii 'n ¢ a r e lilaaevilordin ¢comunitate sunt

sudinute # apreci at e. Acest mediu este uneori
Ftoli; 'n alth parte, trebuie sn fie lucrat A poate fi unul dintre obiectivele

introducerii SL 'n instituli e . Un astf el de mediu favor.i

mare parte de atitudiliniea/ clio/aabartaeentilui uni ve
falrn de activitflile citre comunitate, dar # de atitudinea alt or profesori # a altor

categorii de personal.

At unci ¢ ©nld idepar imradecerti 8L 'n conducerea universitnlii /
faclilitid departamentul sie dwemnmemm@nadalsmn v
principal pe explicarea beneficilor SL ~ n me dliondl. iAMtsutnictiu c ©n

implementali SL ‘'n mediul institu lional, farn ca acest medi u sn
experienln anterioarn cu SL, este necesarfsseia’n consi derare modul

va fi " nliuaed 1Sla tDé exenplu, SL ar putea fi prezenat ca un

instrument pentru a ajuta studen lii sn "A dezvolte sensibilitatea so ¢ i alhde f a
mediul ‘'ncarevorl ucra “n viitor. Pe de altn part
domeniu de preghntire pentlipractianccarenvalfiar ea d
benefcnpent ru cariera | or viitoar e. cn unel
planul strategic H operali on a | a | Tii,ufacilitvore r astfiel tintluderea

componenteiSL'n pr o g r a melhmgnt. dneazil m eare nu exist sprijin
pentru implementarea SL 'n documentele institu lionale strategice, profesorii ar
putea fi motivali snintroduchSL ca o metodol ogie pedagocg
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putea conta pentru criteriile de promovar
Uneori, introducerea de noi practici pedagogice f nhrn sprijin strate
perceptutn pozitiv, ca un impuls pentru s

Care este atit udhideswicile@rencoraunitate?a st rn f a

Da c A ligrodezivoltali o experieninde t i p SL ~ nliomlendarel i nst
vhaflali,art r ebui din s mcreli c@u mde r edca privire tar e b ar
atitudi nea dulmdeactivitdlile sitre camuhitate f de ce di decis

sn abordali acest subiect. Cutoae ¢ n  nu e x mativafiilorod cloirsetcrit ead ,
Cu c putearsérnspundelil a aceastn ~ntr ebaliuele mai e x
vor fi mai transparente ft mai motivante pentru dvs. # pentru studenli. Nu

existn un rAspuns corectaahaef nantmelicdirnea da
‘n comunitate este esalialfh pentru SL. A vorbi cu cineva despre un lucru pe

care nu l-ai experimentat singur poate fi adesea dificil f s-ar putea s nu prireli
deosebit de convi nghn tseprr.e zAdugdieranformatiunci ¢
noi, aceftia vor tinde sn  afl e dedgpdve legamk geeinformaliile
respective. ¢n callitanendenpmodelsopentsunt
este r ecoma nlduaéexensplu persenal onflegntui i cu informatliile.

Preghtirea strategiei SL efape Asestmetapedlelt baz e a
nu trebuie obl i gatori u sn se usunnietereonectateaiard up n e
rezultatul uneia ar putea afecta f configura pasul urm ntor. n pregrtirea

implement nArii SL:

Etapa 1: Analizali nevoile Ftolii

Etapa 2: Analizali nevoile elevilor

Etapa 3: Analizali nevoi l eli ddo awmanizaiiilor din
comunitate

Etapa 4: Stabilili obiective pentru implementarea strategia SL

Etapa 5: Identifica Ii structurile de sprijin.

Etapa 1. Analiza nevoiloirtolii

COnd alnrevoile#tali, puteli utiliza anal i zdi-vBl&AVOT c |
punctele forte A punctele slabe alertolii / facult nlii dvs. f la oportunit nlile &
ameninliirle car e se r e geaxtsre Desigur, strategeadle tip ISL H
implementarea acesteia sar putea sn nu rnspundn tuturor nevoilor identificate

“n analiza SWOT, dar poate fi un rAspuns
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Etapa 2. Analiza nevoilor studehilor

SL este recomandat sn f ililer Haladravplul lbrtde | a nev
dezvoltare psihosocialh # profesionalin (Xing - Hok Ka Ma, 2010). Analiza
nevoilor elevilor “n procesul de i mpl emen
nevoilor ftolii, deoarece studeniiif ac parte din elicaresG®nd v A
nevoile studenlilor 'n legnitur i cu aplicarea SL, puteli utiliza mai multe metode

H tehnici: interviu, sondaj, chestionare, focus grupuri H altele. Cartografierea

nevoilor poate de asemenea clarifica diredia (ulterioar ) a implementrrii SL la

nivel institu lional, dar "n raport cu itinerarul profesi onal al studenlilor. &
conformitate cu ac eienatfagtid Pischimbareareceritit i me n
curriculumul ui a r aropéan devcaificae pentrae un dmumnnit E
domeni u, prin lieSharlegnturiawe comlinutult carricular ar

putea fi o sursi de abilit rili, cunoftinle # competenle de care au nevoie studenii

pe piala muncii.

Etapa3. Anal i za neédivoil or comunithn

Cartografi er ea liaecascdpsalectaran organizéitoncare au

nevoi reale care ar putea fia b o r d aatcet ililerSlt, 'n timp ce angajalii H

personalul sunt dispuft sin accepte H, eventual, sh coordoneze/ ghideze

studenlii” n t i mp dlilor de GptSL Xingt- Hok Ka Ma, 2010). Formularele

pe care le putem folosi pentru a cartografia nevoile organizaliilor /
comunitAlilor sunt diverse, cum ar fi: interviuri personale, scrisori oficiale,

sondaje etc. Studenii pot fiimplicalif'n cartografieredinevoil
C@eva sfaturi despre cum sni procedali la cartografierea nevoilor comuni trlii

sunt enumerate mai jos:

! Accesdi organizalile cu care departamentul / institu lia dvs.
lucrali pentru a vn oferi experienla profesionalni a studenlilor;

f Adresali-vh unui centru de voluntariat;

f Accesdi consiliul admnnistrativ al ora Filui sau municipalitatea,
acestea pot fi o surs) de oferte diferite, la fel ca fondatorii
diferitelor organiza lii care pot avea nevoie de voluntari;

¢ Vizitali parohiile, bisericile, bibliotecile, muzeele, spitalele locale;
 Cereli organizaliilor non -profit s i ofere opliuni suplimentare;

{1 Identificali iniliativele informale # grupurile de oameni care au
deci s sliunéi problemd din ora il sau municipalitatea
dvs. sau au FRihreaniegenimentlodagé s f n
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¢cn aceastn et apn, sarcinacomyp!| etsii e a d e u tal
p o s i hilor de atcantacta agerii comunit Alii pentru analiza nevoilor lor. Mai

degrabn, dorili sfile amtali studenlilor care pot fi op liunile lor. Calitatea muncii

pentru studen i poate fi foarte diferit n 'n organizalii, aFa ai "ncercdi sn aflali c&

mai multe despre organizalie H sistemul sfiu de lucru atunci c@nd lucrali
‘ndeaproape. Interesul studenlilorvipoat e aj ut a, de adiemenea
cu cine S lucrali. Aminti Ti-viA, totuH, ¢ oamenii evitn 'n mod natural sn lucreze

cu acele grupuri lintri cu care nu au experienn .

Etaoa 4: Stabilli obiectivele pentru implementarea SL

AFh cum a recomandat autorii manualului An Asset Builder's Guide to Service
Learning(Roehlkepartain, Griffin -Wiesner, Byers, Nelson, 1999), este important

snhn stialtialrie sunt obi ec tlirivsericdlor gneftoaladyd. e al e
‘nainte de a planifica ‘nvnlarea serviciilor. proiecteazn sau i mpl ement e g
servicile-" n lan@ ‘n materiile predate. Aceste obiective sunt ‘mpnrlite 'n trei

grupuri:

f Obiective pentru creHerea ft dezvoltarea studenlilor
f Obiectivelare de “~nvn

1 Obiectivele serviciului.

Punct ul de plecare pentru stabilirea obi
analizei nevoilor din etapele anterioare. Pe baza nevoilor identificate, pute Ii
specifica:

T Obiectivel e i mpl ement foalai/ faCiltatea” /n rapo
departamentul (Chrde dgenti mpd imeinltiatrre a
cu Ftoala / facultatea / departam entul dvs.? Ce ar trebui A
implementeze SL "n strategia Ftolii dvs. 'n ceea ce privéte beneficiile?);

T Obiectivele i mplement nr fii(Ceunoftinte, r apor
abilit nli, atitudini, competen le dorili ca elevii dvs. sin se dezvolte cu
aceasti strategie? Ce ar trebui $1 'nvele?);

f Obiectivele i mpl e me hidcaaomunitatea(Caveismti i | or
obiectivele dvs. de implementare a SL bazate pe comunitate? Care este
i mpact ul preconi z diitimplerseatpiri 8L ‘0 toalan i t N
dvs.?).
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Etapa 5: Identificarea structurilor de sprijin a SL

cnainte de lia ¢oace@peuyur aé | aauntliadvs.pgntourai bi | e
v ajuta sn dezvoltali cursul SL.

(b). Planificarea unui curs bazat pe SL

Ul ti mul p as H planifiparea igyplement reiicSL © n-tnranumit curs,

est e es g On d bsulmiectll aursului, adicn stabilirea ob
condiliile de finalizare, conlinutul, planul tematic Ametodel e de predar
Produsul 3 al proiectului SLIHE (www.slihe.eu), puteli grisi cGieva exemple de

cursuri bazate pe strategia SL.

cn conformitate cu Heffernan (2001), <curs
T I'ncludn serviciul ca obiectiv exprimat
1 Descrie clar cum vbkddserviamisur atn exper.i
9 Descrie natura proiectului SL.
1 Precizezeroluriie & r e s p olidesstudenlilor ‘n pioiect.
T Definieascnhn nevoia (nevoile) pe care |
1 Precizeze modullii semsfeapta shedemsristterdeeca au

‘nvilat ‘n proiect (jurnal, lucr Ari, prezentnri).

Prezintesarcini de cur s car econlirautalguisuld.er vi ci ul

=

1 | n c | auddsaiiere a procesului de refledie.

1 | n c | oddsariere a &teptrrilor pentru diseminarea public i a activitAlii
studenlilor.

Mai jos puteli grisi c@eva sfaturipentru pr egntirea cursul ui bazat

1 Revenili la rezultatele “‘nvAlfrii cursului dvs. - asigurali-viA ci SL este una
dintre metodele corecte pentru realizarea lor;

1 MAri mea g¢c Dsuddnhidveli?d puteli angaja’n mod semnificativ
pe toli?
T @&Mi culf raugmedsadc n est e pincmapexpgoigelm SL,

planificarea 'n paH mici (de exemplu, proiect mic, grupuri mai mici de
studenli, un partener comunitar);

91 Dezvoltali-viA curricula / programul la timp - g@ndili-viA cu atenlie la
potenlialele metode interactive pe care le putdi utiliza "n cursurile dvs.;
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¢ Luali 'n considerare timpul necesar pentru a aproba administrativ orice
modi ficare a curriculumului. ¢n unel e cé
flexibiln, “n altel eAcansumataare fleitmpdest ul de

GO nlén la rispunsurile la aceste ‘ntrebrri: Cum veli verifica interesele,
nevoile #  p r lileo gcomunitvlii cu care veli lucra? Cine va decide ce
acti vitat lvorfi dazeoltatev 'n tamunitate? Cine participn la
procesul de diagnostic a nevoilor? Reprezentanlii comunit flii vor fi
beneficiari, colaboratori sau co-protagoni i ai proiectului SL?

 Asigurali-vi cn verificali diverse probleme legale legate de securitatea /
asigurarea studenlilor H reglementrrile GDRP;

G © nléhirn cum puteli promova SL # cursul dvs. “'n réndul studen lilor (mai
aes dacn e s tl®nalyfcum puteld motive impliparea lor;

f GOnlhinlant rebér ur mit@erleegnturi va Mvea pr
de disciplin i? Ce alte discipline ar putea beneficia de pe urma proiectului
SL/ a serviciului respectiv cnitre comunitate? Cum le-am put ea i nvi t
participe? Ce mecanisme institulionale ar sudin conectarea proiectului SL
cu conlinutul curricular? Suntobi ecti vel e stabilit® at Ot
pentru ‘nvilare? Cum se conectead S H L, cum este generam aceasti
legntur n?

2. IMPLEMENTAREA

| mpl ement ar ea s e refern | a asigurarea r
implementarea H gestionarea serviciului f dezvoltarea simultan i a conlinuturilor
legate de ‘nvnlare, ‘nregistrarea a ceea ce se facedisculii despre realiznri
i ntermediar e, ajustnri et c. (ilBre gentru a , 20
i mpl ement arliwraSL astetldégatiidé dbiectivele educaionale clare ale
subiectului # de posibilitatea aplic ririi lor “n organizalii / comunit Ali. Studenlilor

n \iae se d&teaptn de la ei / ce se pot dtepta de la o activitate SL, precumH ce

cunoftinle ,  alb#t ihfarmardii sunt necesare pentru a desfiftira activitatea H a
‘nviila etapele de baz ale SL.
¢n pr egnt ilirSe aereganandivirnditanea necesitili i unei abor diri

H sensibile a persoanelor cu care vor lucra studerii. O altihi recomandare este de a
aborda motivalia studenlilor, de aceea este necesarrsse analizeze motivele pentru
aderarea la activitatea SL sausn se giseasa legntura potrivit h ‘ntre subiect #
activit ilile 'n care sunt deja implicali.
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Dupn ce cursul bazat pe SL a " nceput

Un

T

Asigurali-vi ch ‘mpnrtiiRli toate informaliile despre curs cu studenlii dvs.
(de exemplu, ce vdi face, cum veli susline acest cursH cu cine veli colabora
cu tolii, ce este de &teptat de la ei) A stabilili la dispozilie canale de

comunicare (de exemplu, grup Facebook,

Partajali principiile SL cu studenlii dvs. (de exemplu, asigurali-vi cn
discutali importan Ia aprecierii cunoftinlelor care provin din comunitate, a
r e ci plii macestpioces);

Definili regulile de lucru # grupurile / rolurile  “mpreunn cu studenlii dvs.,
precum H drepturile f obligaliile cu privire la problemele etice H legale (‘'n
comunicarea cu partenerii, ‘'n raportare);

GOnlhinl a i mplicarea elevilor “n procesul

la subiectul proiectului H# cum va fi abordat, de exemplu: 'n care momente

ale procesului sunt implicali studenlii (diagnostic, planificare,

i mpl ement ar e, evaluare etc.) ? ¢€n c
act ilivid care diferili elevi pot participa ‘n funclie de abilitrlile /
competeniele / capacitilile lor?

e

aspect important al eganpd emelhalirdcadrsdlran
procesul de liune, eefedie, ievaleare, memii A sArbritori. Acest rol
depinde de model ul SL, dar se fiwedtaulae n
prin intermediul serviciului 'n comunitate. cercai sh urmali cGeva dintre
recomandririle noastre enumerate mai jos:

T Nu AY B scomplat responsabilitatea pentru ideile sau forma

act ilileridten ti p SL care au f o $itAsigumlo\pions e
studenlii simt ¢ proiectul SL este al lor. Explicali clar studenlilor care sunt
rolurile lor Hoferiliolistnd e ver i f i c dileeheig daaiawcnevoie. i t n

¢ n c éisincabandonali ideea modului "'n care dumneavoastm ali planifica
sau implementa activitatea de tip SL; relineli cri sunteli doar un consilier 'n
crearea sa. Este posibil 6 aveli o idee complet diferit n de planificare SL~ n
comparalie cu cea a studenilor.

Oferili spaliu pentru ‘nt@nirile studenlilor, pentru consul tnr
ideile lor, , precum H pentru ©~ mp nHred éxperienlelor pozitive H negative.

Nu toate proiectele SL vor reuH. Pot sn aparn pnreri de rnu, ma i al es
ideile studenlilor sunt interesante f utile. Totu &, nu "ncercai sn salvali
fiecare proiect prin mijloacel e dvs. A relineli ci se poate nvnla prin efec.

Fii activiitu! Da c n slit duedeind ogifezeeus anlimit spaliu, sn facnh
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CAPITOLUL 4. Cum se planifica s i i mpl ementSIewicedeaming cur s de

A voi. Implicarea profesorului poate consitui o surs 1 de motivalie
important i A& va da un exemplu studenlilor.

1 Nurezolvaliimediat pr ob | e me | e eoa reec hai ppair lidam¢art ud e n
n e chh’mvplarea rezolvririi problemelor contribuie, de asemenea, la
dezvoltarea competenlelor vitale 'n vialn. Afteptali-vi cnla un moment dat
studenlii vor avea nevoie de spriin” n ¢ e e a Ftecakilitnhile de tipesoft
cum ar fi managementul timpului, rezol v
coordonare, comunicare.

x

! Lnsstudenlisn si mtn sprijliacaodpentwes darmucént i v (
calea loro).

3. TESTARE ¥ EVALUARE

Testarea este definitn ca metodilildaa eval L
atins 'n ‘nvnlare (la nivel academic) A a rezultatelor referitoare la SL pe care
cadrul didactic le-a stabilit| a “~ nceput ul cursul ui . Mo dul
testarea este reflectat "~ n doi factor.i ma
a)regl ementihoinali es lavalwnistudenhilor &
b) natura cursului # a ‘nvnlfrii (academice) H rezultatele SL.
Efectele SL pot fi testate caorice alte rezultate academice, cu meniunea cn
studenlii sunt notali pentru rezultatele lor academice, nu pentru orele petrecute
“n cadrul serviciului derul at

Evaluarea repr-elzidi fie flidieaitrapdcgsului de SL.
Scopul feedback-ului nu este de a nota sau evalua, ci de a obine opinii Hrefleclii
asupra ‘ntregului proces. Scopul este de a reflecta asupra retrtei ciclului de
‘nvilare pentru toli partenerii implicali # de a crea planuri pentru
‘mbunntilirea urmntorului ciclu de ‘nvilare. Nu existr proiecte de tip SL
perfecte. Fiecare proiect neclawuut & eval u
asuprant regul ui proiect. Astfel, evaluarea |

a) studenlii evalueazn profesorul H partenerul din comunitate;
b) partenerul din c¢omunlifpofesoriieval ueazn s
c) profesorii evalueazn partenerul din

d) profesoriise auto-e val ueazn, pe baza tuturor e\

Se recomandhn evitarea <crenri.i une.i [ i st
obositoare pentru toli cei implicali. Este importantn evidenlierea aspectelor
critice, care vor releva natura experienlei, opinii # atitudini ale diferi Tilor
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CAPITOLUL 4. Cum se planific ~ Gi i mpl ement Sewicekearning cur s de tip

parteneri referitor la proiect. Atuncic Ehdsecreeai’'nt r ebnr i |l e pentru
se recomareddn “Inu considerare a “ntrebnrilo
proiectului, contextul proiectului, sau con linutul proiectului. Mai jos sunt

of erite exemple de itemi/ “~ ntriépentui car e

evaluarea profesorilor:
1 Profesorulapr ezent at suportul de curs | a °
Profesorul are cunottinle referitoare la conlinutul cursului.

1
1 Profesorul a fost deschis la discuii H comunicare.
1

,

Profesorul a explicat matrerdei'meles!| e n

4. c NCHE | HRHEEBRARE

Orice proiect de SL are un iommemdentdde “~nce
mcheiere. Dat fiind faptul cn este un pr
unei localii din cadrul comunit 1lii, studenlii/ partenerii # cadrul didactic pot fi

confruntali cu o varietate de probleme referitoare la ‘ncheiere. Astfel de

probl eme pot fi: partener ul plio@entre acont i n
realiza activitili dupn finalizarea semestrului, partenerul din comunitate

solicitn cercetiri suplimentare din partea studenlilor # cadrului didactic,

comunitatea dorefte s prelungeascn proiectul de SL, reprezentantul din partea

¢ o mu niiia fogt "nlocuit cu alt n persoann, care poate solicita clarificiri despre

‘nceputul proiectului H cere modifichri “'n raportul final etc.

COteva propuneri decekéemee@beuguetnt puoi ect de

{ Studenlii finalizeaz n raportul scris la timp # organizeazn o prezentare a
acestuia pentru partenerul din comunitate;

1 Poate fi organizat un eveniment pentru promov area rezultatelor proiectului.
Media sau altn a treia parte (prodecan,
partenerilor din comunitate, membru sau client al partenerului din
comunitate) poate fin prezentn | a prezer

1 Partenerul din comunitate poat e scri e o0 scrisoare de
specifice faptul cn scopurile proiectul
raportul scris H datele solicitate la "nceputul proiectului H ch ‘ntregul proiect
este finalizat. Prin semnarea scrisorii, partenerul din comunitate confirm n
faptul cn nu existn solicitnri suplimentare din partea studen lilor/
profesorilor;
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CAPITOLUL 4. Cum se planifica s i i mpl e mentSewigcedeaming cur s

T Cadrul didactic poate organiza o
dupn pr ez e n tlilbrr # diseuta benefidile proiectului, precum #
ariile “n care se pot face mbun ntnliri.

Cel ebrarea este consider atn unHdscutaseaudnorv a l

s

proiecte noi pentru semestrul ur mnt or .

interacliunile cu studenlii “n variate maniere. Studenlii pot ‘ncepe $1 lucreze sau
facn acliuni de voluntariat pentru partenerii din comunitate, “nsn trebuie sn fie clar

faptul «cn prledsieaceast raldlie fhnu este sesponsabil pentru relalia de
dup n ncheierea proiectului de SL. Un exemplu de formular de evaluare a SL pentru
partenerul din comunitate este inclus

Proiectul de SL este unul complex, iar pentru unii dintre studen i, 'n acea etapi de
vialn, poate fi perceput ca experienn de ‘nvilare stresanti. Evenimentul celebmrii SL
reprezint n momentul cre firii relaliilor informale f adeseori al reflediei pozitive asupra
unor momente stresante din cadrul proiectului de SL. De exemplu, acesta poate fi un
simpl u 6di slemiredda fidakil pmaaent rrilor studen lilor, organizarea unei
prezentnri speciale pentru media/ membri/ manageri ai partenerilor din comunitate,

O micn petrecere sau al kolitsaupn spakul pablicesaui ‘'me n t

spaliul partenerului din comunitate. Participan Tii (parteneri din c omunitate, studenli,
cadre didactice) primesc o scrisoare de recomandare pe care o pot utiliza pentru reldii
publice, pentru ‘mb o iréa CV-ului sau pentru promovare. Men linerea contactului
dup n ncheierea proiectului de SL poate fi benefici pentru viitoar e proiecte de SL.

5. REFLECSIA

Refledi a ~ nai nt #duprcursultci corpporienta de SL, sau'n procesul
de planificare a tranziliei de la activitatea orientatii spre comunitate la SL,
permite studenlilor sr devin i conftienli de emolii H# de procesul de ‘nvrilare 'n
derulare, sn-H consolideze cunoftinlele A si aducr o contribu lie substanlialri la
institu lia de ‘nvAlnm@nt din care fac parte, precum H si devinn conttienli de
rolul lor ca cetnleni activi. Refleclia din cadrul SL este vizutn ca proces de

construclie de semnificali i care ghi deazn s lewnrkeetatet u |

spre comunitate, facilit@d ‘nlelegerea’n profunzime a relaliilor # conexiunilor
(procedurale # eficiente) dintre experienlele # conceptele SL (Fig. 7).
Componenta de refleclie este considerat liantul care asigurri continuitatea

e

n Wi # asigurn progresul individului care “nvalniH a societilii, 'n  ma n

s

d

nt ©l

n

er

interconectatn (Rodger s, 200 2; Copaci
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CAPITOLUL 4. Cum se planific ~ Gi i mpl ement Sewicekearning cur s de tip

INFORMEAZA S| MODELEAZA

angajarea
REFLECTIE si contextul

contextul
fnvatarii in
clasa

invatarii in
comunitate

MOTIVEAZA

Figura 7. Rolurile reflecliei 'n Service-Learning
(creatn de autori)

Mai multe informa Tii despre refleclie ca parte integratii a SL sunt oferite 'n urm ritorul
capitol al manualului.

6. COMUNICARE ¥ PROMOVARE

Comunicarea este un pr oclélapraeot/dérilan intte "~ nt r e
institu lie, parteneri din comunitate, comunitatea per ansamblu. Un proiect

optim de SL i mplichnh crearea unor canal e
participanlii la proiect H 'ntre participanli # comunitate. Acestea ajuti la

risp@ndirea informaliei, atragerea unui numnr mai mare de participanli,

crelerea cort i ent i znAr i i ariilor probl em#@iti ce g
extinderea activitililor Areud t el or . Comunicar ealepder omove
‘nvilare noi | permite transformarea invizibilului  “n vizibil: ‘nviAlare specifio

referitoare la procese de comunicare, vizibilitatea proiectului # angajamentul

civic al tinerilor (Regina, 2017).

Esteutidereli nut f apt ul ch perioada de timp a i mpl
(ex., un semest r udntrumstodenlieNotelé acestora ot depintende p
scopurile proiectului, car edefastoridemediucare sn f i

nu pot fi controla li mereu, de comunicarea optimn cu partenerii din comunitate, care
nu ‘ntotdeauna iau ‘'n considerare orarul cursurilor studen Tlilor. Astfel, comunicarea
cu t o dile a scppdritor realiste, a termenelor limit A & expectanlelor reprezintn

punct central al proiectului.

Promovarea este o0 parte importantn a proi
aimplementa SL pe termen mai l ung dec©t un
of i ci al n aH epaludriorepe carel taate prrlile le-au "ndeplinit, este

ti mpul ca profesorul s nlei A ef plaeifce seap@i asupr
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pentru generalia urmnitoare de studenli. ntotdeauna existn prrli cu feedback
pozitiv # pnrli cu feedback negativ. La acest moment, se pot purta discuii
despre procesul parcurs it se pot lua decizii pentru viitoare ‘mbunntnliri.
Profesorul va organiza o "nt@nire sau va vorbi cu prirlile interesate, 'n special
cu partenerii din comunitate, H va face planuri pentru viitor.

Feedbackul din partea partenerilor din comunitate, studen Tlilor H profesorilor poate

fi cules sub forma digital n, video sau a recenziilor scrise sau a unorscurte rapoarte.

Scopul este utilizarea materialului pentru genera liile viitoare de studen li atunci c@nd

este prezentat proiectul, pentru partener:i
cooperarea acestora sau pentru reprezentami oficiali ai Institu Tiil or atunci c@nd se

soliciti resurse suplimentare sau bani din proiecte institu lionale sau comunitare.

7. MONITORIZARE ¥ DOCUMENTARE

PAastrar ea un ef docomeentalit continug aproiectului este un aspect

critic, adeseori trecut cu vederea, acalitilii experienlei de SL. Monitorizarea
documentarea ‘nvilfrii f acliunilor “ntreprinse de-a lungul proiectului, # nu doar

duphce proiectul a f ost [T valoraasd perdrt procesid i g ur A
reflecliei, pentru evaluare, precum #H pentru promovarea proiectului. Exist r

multiple modalit rli de a documenta stadiile f procesele proiectului de SL. Acestea

pot fi realizate 'n mo d la (jurngal,i portofoliu, carnet de noti le, dosar al
proiectului, blog, pagin h web etc.) A forme variate (scrish, audio-vizual i,
multimedia).

Document ar e a, “n context ul proiectelor de
rapoarte cu scopul de a demonstra beneficiile pe care proiectul de SLlea adus ~ n
experienla de ‘nvilare a studenlilor sau ‘n cadrul nevoilor comunit rilii. Rapoartele pot

fi trimise la Consiliul Departamentului sau la Decan (nivel academic), uneori cu scopul

obli ner i i unor granturi sau | a solicitarea p:
cooper Arii cu Universitampar t amt lia dgmioosu erca p o a |
caracter personal (GDPR)f precaulia ridicat n faln de materialul care va fi transmis

publicului A va fi publicat online. Pentru detalii, se pot consulta documentele de pe

pagina 6The EU General Data ProtectionRegulation (GD P RJhtips://eugdpr.org/ #

se poate solicita consilierea personalului juridic din cadrul institu Tiei.
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CAPITOLUL 5.

Refleclia "'n Service-Learning

5.1. Defini lii ale reflec Tiei

Ter menul lieGprogidel dm cuv Cntul latin reflexio (refleclie, oglindire)
reflekterdreflecta) A poate fi ‘nleles ca mod de bazn de a’nvnla prin experimentare.

Refledia ofernn studenlilor oportunitatea de a g@ndi critic pe marginea

experienlelor A de a explora propriile valori, opinii # credinle. Are un impact

personal, prin producerea dezechilibrelor utile care conduc la schimbare,
reprocesare, reconstrudie a modalitrililor de procesare a informaliei. De asemenea,
ofernloc pentru “ntrebrri, pentru schimburi reciproce de idei, experien le f abilit rli

de rezolvare de probleme, precum H pentru gnsirea soluliilor la probleme

comunitare pentru care se planificri sau se realizeania ¢ t ilidd SL.A

Duph cum a fost adeseor. subliniat “~n 1
spre comunitate, principala misiune a strategiei de SL este de a integraserviciile cu
sens ~ n ¢ o mu nlard. Actud, anvitheea primintermediul serviciilor nu se

petrece automat la studenli f necesit facilitare din partea profesorilor. Prin urmare,

este important ca 'n teoria A practica SL s1 se sublinieze faptul cn refleclia pe baza
experienlelor reprezintfic h e i lalegérinimportanlei’'nt r e g i ilidaSttpieauint N
Hmo d a lidettrénsfer a noilor experienle 'n conlinuturi de nvnlare & 'n experienle

de vialn personale.

Refledia este considerati dingredient 6 cheie care transformm experienlele de la
activitatea de SL la 'nvilare H ar e r ol HereatcarHtientizimii £ r e
transform ririi SL “n pedagogie critici, avénd potenlial de a determina transformare
personalifi schimbare socialn (Jacoby, 2a5). Aceasta ajuti studenlii si lege
informa liile de la cursuri sau din texte studiate cu experienle din cadrul serviciilor,

n dia praprei dezvolt rri A a ‘nlelegerii mai bune a conlinuturilor studiate,
astfel aprofund @nd procesul de ‘nvnlare f contribuind la dezvoltarea personal n.
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CAPITOLUL 5. Refle® i" an S d_earning e

Refledia este tmsiturn eserialn comunn tuturor programelor de SL, deoarece
aceast a lwlfpentriiaplisapea g@ndirii critice a studen lilor # constituie
parte a antrenirii abilit Alilor metacognitive 'n ‘nvAlAm@ntul superior. Eyler H colab.
(2001) considen cn ‘nvilarea care are lor'n cadrul ciclului reflec Tiei & acliunii
capaciteazi studenlii sn vorbeasa despre ceea ce aunvnlat prin experienln, 'n
relalie cu conlinuturile predate la cursuri.

Refledia din SL ofern spaliu pentru comunicarea interpersonal i, auto-evaluare,
construirea lirocviseprbanserdirhentului derapartenenli. De asemenea,
aceasta reprezinti un proces de construdie de semnificalii care poate conduce la
schimbriri relevante, transformatoare, pentru student, 'n special atunci o@nd
asumpliile ini liale A premisele de la care acesta pornéte sunt invalide sau lipsite de
autenticitate. Pentru ca refledia sn fie transformatoare, aceasta trebuie $ implice
g@ndirea critic iFt sndevin 1 refleclie critich. O comparalie util i ritre refleclie f refleclia

crichpoate fi consultatn “"n tabelul de mai | os
Refleclie Refleclie critic i
T Privire ~n ur mnia 1 Refledie asupra ipotezelor formulate ;
experienle; 1 Investigare cu scop clar, cu sens, care
T Implicn reamint. presupune acordarea unei importanie
! Poate avea lelegereae ridicate subiectului;
mai profund n, conrtientizare mai f Testeazn wWaclrateleat a't
ridicat ni; proceselor mentale;
T Nu i mplicn eval u ¥ Acliuneade identificare, combatere a
asupra cnArora se propriilor asump Tii, 'n vederea
1 Presupune conftientizarea dezvolt nrii unora noi;
aspectelor ignorate. 1 | mp | parteé emolionaln, determinn

schimbare, poate produce chiar
disconfort H rezistenle;

f Element esedial al "nvnlrrii
experienliale.

Figura8.Anal i zhA c o mp ar di¢f refléclie critic nr(apudDeeléy| 20165).

5.2. Modele ale reflecliei critice

Au fost dezvoltate modele variate ale reflecliei critice, care descriu etapele procesului
care poate fi ur miar i tlei memdesulurefleclici, precenr B a e f i
nivelele la care refledia are loc. Un model reprezintii un proces ciclic de construdie A
reconstruclie a soluliilor poten liale la probleme critice, urmat de refleclia asupra
conexiunilor dintre datele ini Tiale, noile informalii H# formularea alternativelor. Scopul

a7



CAPITOLUL 5. Refle® i” an S e_eawing: e

final al reflecliei critice reprezint n adiunea’n sine, bazat pe solulia gnisiti, urmatn de
refleclia continu i asupra rezultatelor acliunilor.

Unul dintre cele mai utilizate #implementate modele ale reflecliei critice este Modelul

DEAL (Ash # Clayton, 2009, F g . 2) . Model ul asuUpra pracesolui per s p e
reflecliei critice, care pornefte de la angajarea efectivirn cadrul serviciului, la
examinarea aspectelor variate (dezvolinttare pe
al cursului), la articularea “nvnlfrii, un proces continuu care susline natura
transformatoare a SL pentru valorile, opiniile, acliunile studenTilor, 'n relalie cu

conli nut ur inti eferife devcntre profesor.

The DEAL Medel of Critical Reflection

Describe:
What, Where,
Wha, When,
Why?

Engage in
service and

test learning
and goals

Engage in
Service

%
Examine pe
reflection
prompts
F e
Examine Examine Examine
Personal Social Course
Growth Responsibility|] Content i
What strengths, hat are we What academic s
weaknesses, skills} ftrying to concepts apply?
asﬁummlﬂns a{mmplwh? 1Does sendice
emerged? pproaches support or change
Effect on service/ | ftaken? why? the concept?
sthars? ystemic Changs? Meed to rethink
Meed to change? | [How? concept? -

Articulate

Learning
What did | Learn? h}
How did [ leam ¢ ¥

Why is it important
What should ba
et

Figura 9. Modelul DEAL al reflec Tiei critice
(apudAsh # Clayton, 2009).
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5.3. Nivele ale reflecliei "'n Service-Learning

Deoarece SL nu se refern doar | a munca indi

de echi pn c a lipda$Ltreflecha necesiti shaibrtlog la mai multe nivele,
pentru a facilita comunicarea interpersonaln, auto-evaluarea H construirea
responsabilitAlii civice:

1 Nivelul intrapersonal d s e ap]l i-canbartaeurtio , r e preflecda nt n
emoliilor, cuno Hinlelor, experienlelor f abilit Alilor persoanei. C&eva "ntrebrri
de refleclie la acest nivel pot fi: 6Ce di ‘nvrlat despre voi ‘"nAvi? Ce a fost cel
mai dificil/ simplu? Pute i explica de ce? Ce lucruri noi di ‘nvilat?o

1 Nivelul interpersonal &r e pr e z i nia adiumiler f 'm eadrul grupului H
‘mpnrtiFrea experienlelor din cadrul lucrului 'n grup, ‘n timpul ¢ rirora are loc
‘nvilarea sociah, de ex. dutarea punctelor de ‘nvnlare a studerlilor unii de la

allii. C@eva ntrebrridereflecli e | a acest ni diegnvinlaadesprput e a

ceilalli membri de grup? Ce ali ‘nviilat despre voi ‘nAvn din munca de grup?
Care au fost capacitilile grupului vostru? 6

1 Nivelul aplica liei dr eprezi ntn transf er #dH saaplce e a
din experienlnf refleclia care “i urmeazn, ciutarea interconexiunilor
experienlelor cu noliunile teoretice. CGeva ntrebniri de refleclie la acest nivel
pot fi; 6Cum puteli utiliza ceea ce di ‘nvilat din aceast experienln pentru
sarcinile aferente cursului # pentru via la voastrmi? i ce altii situalie puteli folosi
aceste lucruri? Ce ai recomanda altora?6

Refleclia "n procesul implement frii SL

Refledia este considerati adeseori element cheie’'n ‘nlelegerea importanlei ‘ntregii
activitili de SL.cn mod ideal, reflecli a ar e | oc ~ mddpndctvitated n t
de SL @pud Deeley, 2015, YorkBarr, Sommers, GhereandMontie, 2001; Fig. 1D

Reflectie
pre-serviciu

Reflécl,:ie
in timpul serviciului

Reflectie
post-serviciu

Acum ce?,

Figura 10. Tipuri de refleclie 'n Service-Learning (create de autori)
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Refleclia pre-serviciu 8 Arteptiairi " n f aza de pregntire

Refledia continun poate fi realizatri spontan, ‘nsii recomandabil este s se creeze un

interval structurat dedicat reflecli e i |, ca parte a proiectul ui
pr ocesul uare, edtede Utih aflarea a ceea ce cunosc studdii. Care sunt ideile

H opiniile lor ini Tiale? Care sunt expectanele acestora? Ce cred despre ceea ce vor
‘nvilacumsesimt'’n raport cu ac e diapeimitecse poate Meytin si t u
0 ‘ntrebare pentru studenli la care 91 rispundni i cadrul activit flii de SL, sau se poate

da o problemn sprecrruezoil vhoate AagltHadi sn f i
interesali de nevoi specifice.

Refleci a “"n timpul serviciului

Se va observa la ce anume sunt ateh studenlii. Ce discutr 'ntre ei? Cum se comporti?
Se pot lua notile, care vor ajuta la refledia final . n timpul reflec Tiei la fala locului, 'n
aceast etapn, studenlii exprimfiuneorighdur i l e | or prin idei sau
vor crefte impactul activit Alilor lor # vor aprofunda experien la pe care o vor dokéndi.

Refleclia post-serviciu

Acest tip de refleclie este recomandat $ fie realizatri c@ mai cur@nd posibil la finalul
proiectul ui de SL. Aceasta reprezintn o pri
dintre rezul tiiaf rezultatdlee nvidreiit Aceastri réfleclie face posibili

privirea ‘n viitor, deoarece arati cum experienla dob@nditin poate fi utilizat A n
urmntoarea activitate. Este un proces care servEte ca retrospectivi a pierderilor #

cCHtigurilor din experien Te trecute, a ceea ce a fost atind 'n acelar timp este un proces

care vizeazi conectarea experieriei de activitnli viitoare H contexte sociale mai largi.

Se pot utiliza proceduri variate de refleclie, iar ‘nainte de a discuta despre activitatea

realizati, studenli | or | i se va cere snidadstuwiegvariate.nspuns
Unicitatea experienlelor individuale este astfel p istratn, iar fiecare dintre participan li

va avea ceva de spus'n disculie. Studenlii cu mai mult i experienli este nevoie ca ei

‘nAA sn sugereze un proces de refletie pentru ei ‘nAR A colegii de grup n. Se va cere
studenlilor sAlinn cont de sugestii atunci cend “H prezintna c t ililke.i t A

Printre rezultatele potenliale ale reflediei critice, Deeley (2015) a identificat:

schimbarea, disconfortul, crearea de sensuri, cortientizarea H practica. Exemple de
‘ntrebniri care pot fi utilizate "n procesul de refleclie sunt oferite ‘'n Anexa 3.
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5. 4. Aide reflecilie utilizate 'n SL

Nu e xi st Inunigecsal valabile atunci cenhd se realizez refleclia 'n SL. Pot fi
utilizate diferite tipuri de reflec lie 8 de la refledlii individuale scrise, la ‘'mpnrtiHrea
experienlei f refleclie 'n grupuri de studen [i, precum £ sub forma unor workshop -uri
cu participarea clienlilor # angajalilor organizali i | or / ldi.cAmoch ¢@hdrse
creeam spaliu pentru refleclie "n activitili de SL, este important g3 se linni cont de
faptul cn:

1 Act ilileide mefleclie trebuie planificate atent H cu precizie H utilizate
rational;

1 Refledia trebuie realizati ‘'n mod continuu:

1 Act ilileide réfleclie trebuie coroborate cu claritate ‘'n cadrul experienlei de
SLcustandardele® curri cul umul academic a materi

Refledia poate fi dezvoltat i prin multiple activit nli: scriere sau alte tipuri de exprimare

creat i viihde gdg % sala de curs, utilizarea citatelor, scrierea unor eseuri.
Acesteapotfipnstrate'n j urnal e, rapoarte de activitate,
dispozitive, pe blog-u r i |, pagini de i nt er diertde efteclie Var i
depinde de creativitatea fiecnrui grup (Regina H Ferrara, 2017).

De ce este util nAHreflecddie?i erea dintre SL

Dupn camdisscut at "n capitolele anterioar e
educalie experienlialf, ‘n cadrul chreia ‘nvilarea are lor prin ciclul de acliune f

refleclie, pe mnsuri ce studenlii lucreazi cu allii ‘'n procesul aplicririi

cunoftinle | o r Tlate ka\pnmdbleme comunitare, iar 'n acelad timp reflectarea

asupra experienlei ‘'n timp ce cautn sn atingn obiective reale pentru comunitate

H# o0 ‘nlelegere mai profundn pentru ei ‘nAH (Eyler, Giles HSchmiede, 1996;

Eylerti Giles, 1999).

Strategiile efici entleisynebazate pe patrmaementej ar e a
centrale ale reflediei, denumite 6Cele 4 Guri ale refleclieié(Eyler, Giles
Schmiede, 1996Aceste elemente sunt descrise mai jos:

! Continuitatea reflec liei:Refledi a trebui e sn fie comp
ne’” ntr er u diaaelli nareéndalinccare se petrecénainte, 'n
timpul # dup 1 experienln.

f Conectarea reflecliei: 6 Se r v i comurditate trebuie relalionat cu
6 nvilaread structuratn din sala de curs. Frnireflecli e st ructur atr
studenlii este posibil si nu reurtasa s lege experienla concret din
cadrul serviciului cu problemele abstracte discutate la curs.
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1 Competitivitatea reflecliei (engl. échallengingreflection 6):
Formatorii tr ebhshiadeesezain tfriediidpirie gnt i
nefamiliare, chiar inconfortabile din partea studen Tilor, ‘ntr-o
atmosfern plin r de respect. Refletia trebuie sn provoace studenlii &
sh-i stimuleze sh gnhdeasah ritr-o maniern critic .

1 Contextualizareareflecliei: Asi gur n f apflilesaucn acti vi
subiectele de refledie sunt adecvateft pline de sens, 'n relalie cu
experienlele studenlilor.

Sursa: https://sl.engagement.uconn.edu/critical -reflection-for-service-learning/#,
preluat “n 31 August 2018

Idei pentru practica reflec liei

Refledia se poate realiza'n sala de curs, la sediul partenerului din comunitate

sau individual, prin sarcini date studenlilor ' n cadr ul cursul ui . (=
| ar gn d &fstpategi semmiificdtive alereflecli ei , care pot fi (¢
SL, i nclusiv abordnrile adeseorHFermarg,i | i zat

2017; Farber, 2011):

9 Jumnale:scrierea de jurnale este folosithty
pentru a promova refleclia. Acestea sunt cu at mai semnificative cu
c& profesorii adreseaznliepdbazmlnbiri chei

1 Etnografii: studenlii pot surprinde experien lele lor ‘'n comunitate prin
notile luate pe teren.

1 Studii de caz: studenlii analizeazh o problemn organizalional i
elaboreaziun studiu de caz care identifich

T Prezentnri mu | t i me di studenlinpot scea an d e (o
documentar video sau foto despre experienia lor 'n comunitate.

T Lucrnr.i asfutienlit selecteaz®una dintre teoriile principale
abordate 'ncurs® anal i z &ile acésteia’p éxpedeala lor din
cadrul comunit Alii.

9 Studi i d e a n dibnal #: rstudentii gidemtific 11 estructura,
cultura # misiunea organizaliei.

1 Prezent Ari a d rlieisdint emurotateg a studenlid “H
prezinti munca angajailor, membrilor organiza liei, conducerii
acesteiaft participan lilor la proiect.

1 Prezentatori: se i nvi t A cnoenmibdiiiisaui aarsonal din
organizalie snf acn prezent Ar i “n sala de cu
expertizn.
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1 Disculiide grup: prin “ntrebnr i liegsudediaguet de di
‘ncurajali sn g@ndeasai critic despre experienlele lor 'n cadrul
serviciului.

T Eveni mente | a n iliv esleu | i deeonrbu rfiitcm eve
comunitare la care studenlii pot lua parte pentru a ‘nvila mai multe
despre diferite teme.

1 Cartografiere: se creeazn o hartn vizual A car
experienla de SL se asociad cu probleme mai generale, la nivelul
1Arii/ na Tiunii/ global.

T Video -uri: vizionarea de video-uri sau documentare pentru a stimula

disculiile pe teme critice care sunt relalionare cu experienlele de SL
ale studenlilor.

1 Scrisori spre editori: studenlii scriu o scrisoare unui editor sau unui
of i cial guvernament al car e abordeaz
organizalia ‘n care "H desfrifbarn activitatea.

1 Proiecte creative: studenlii elaboreazn un colaj sau scriu o poezie sau
cGntec pentru a-H exprima experienla.

1 Blogise creeazn un Dbl og al li pot scEeUl ui ,
comentarii pe baza experienlelor lor.

T Citire rseef |gefxsievsic: articol e, poezi i, p
au |l egninturn cu s e fiivlifac A crdeazprigebimiae e st u
disculie.

Sur sn: https:// sl . eng a-piedaiennfdr-seavicesleamingsd u/ cr i t i

preluat “n 31 August 2018
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Anexa 1.

Format pentru pregntirea un-beammimur s cu
(produs al proiectului SLIHE )

¢nai nt e lipnedareauout qure bazat pe ServiceLear ni ng, Vvn recomat
r n s p Ui ladhizebririle de mai jos. RiAspunsurile la ‘ntrebriri sunt parte a planific rrii
cursului # a "ncorpor nrii SL “n strategia dumneavoastri de predare.

1. Care este at it uiidfagulerdi/ depaitamnentulgii # ra colegilor
dumneavoastrn faln de activitAlile "'n comunitate ale stundelilor? Care sunt
experienlele cu aceste activitnli?

2. Care este atitudinea dvs. fali de activitAlile orientate spre comunitate
experienla proprie cu acestea?

3. Descrielimotivali a dumne av o as tlisfimplerDenta it ®ervideo r i
Learning?

4. Caresunt nev o liilAsaudepartanientuiui? Care dintre aceste nevoi ar
putea fi rezolvate prin implementarea Service -Learning?

5. Care sunt nevoile studen lilor?

6. Care sunt n e vlf/daealeomaniaaiiei teprezent End
comunitatea? Cum veli realiza cartarea nevoilor? Cum ve Ii conecta potenlialii
parteneri?

Nevoile scolii

Nevoile
comunitatii

Nevoile
studentilor
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7.Care sunt lile desimplemdntare & SL 'n facultatea/ departamentul

dumneavoastrn? Care sunt beneficiile pe care le arteptali prin implementarea
SL 'n facultate/ departament? Ave li nevoie de vreo permisiune pentru
implementarea SL "n cursul dumneavoastr n?

. Car e sunt scopurile i mp | e me nHen studenlii S L
dumneavoastrn? Ce cundtinle , a b # tompetenlie dorili si dezvoltali? Ce
experienle ar putea aduceimplementarea SL? Ce ar trebui s i ‘nvele studenlii?

,

.Care sunt scopuril e i mpl e e comunitaiea? C&d n
sunt beneficiile a Fteptate pentru comunitate?

C

10.Pl ani ficarea i mplementnrii SL “n cursul du
a) Care sunt obiectivele de  ~ Tare ale cursului?
b) Care sunt scopurile serviciului “n comuni
c) Cum veli coopera cu partenerii din comunitate? Cum va fi comunitatea
implicath'n procesul de i mplementare a SL "~ n d
partenerilor din comunitate?
d Cum sunt c o learsanticell? " nvn
e)¢n ce program de studii este “ncadrat cur
f) Cursul este obligatoriu sau oplional/ facultativ?
g) Cum veli motiva studenlisnse i mplice “n componenta SL

h) Ce model conceptual al SL vdi utiliza? De ce?
i) C @ studenli se vor implica, aproximativ?

j) Care va fi rolul studen Tilor “n diferitele stadii ale implement frii SL? Cum vor fi
aceftia implica 1i?

7

kKl Exi st n I peatw studenili ‘'n cadrul acestui curs? Cum vor fi evaluali
studenlii?

) Car e va f i Fudidipraidctalui 8Le s ¢adrul cursului (ex. un
semestru )?
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m) Unde va fi implementat proiectul SL?

,

nCote cadre didactice vor participa n cad

0) Cum veli face partea de refledie cu studenlii? Ce metodn planificali si
utiliza 1i?

p) Cum veli evalua componenta de SL a cursului? Cum vor fi implica li diferi Tii
actori "'n evaluare?

q) Cum veli realiza raportarea realizirii proiectului SL?

r) Cum veli promova proiectul SL?

11.Ce p r o Wean probleme credeli civeli ‘nt@ni pe parcursul implement nrii
proiectului SL?

122Care sunt nevoile de ’~ nc e plieeveie de suslmgrd?e ment n
Cine vn poate ajuta?
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Anexa 2.

Notn: materialul este “"n englezn, fiind pr.
englezn a manual ului din cadrul proi

Exe mpl u de cur s c \Bergce-eproingent n de

Basic course information :
Study group and study year: Pedagogy (Faculty of Humanities and Social Sciences,
University of Rijeka ), 2rdyear undergraduate studies.

Course: Evaluation of research
Course professor:
Course associates

The aim of the course is to promote and develop a culture of evaluation of social
programs, i.e. a variety of social interventions in the (local) community. In this context,
students are expected to adopt general and specific knowledge of methods and
methods of evaluation based on the application of a scientific-research approach.

It is expected that after fulfilling all program obligations, students will improve the
following general competencds) ability of critical and creative thinking; (1) ability to
analyze, synthesize and evaluate; (Ill) abilities to plan and organize; (IV) learning
abilities through team and individual work and (V.) information management skills
and their presentation. After completing all of the program's commitments, students
are expected to be able to evaluate the quality and effectiveness of actions, projects and
programs. Planning a course in a community -based learning model allows students to
directly apply concepts that they are taught about community projects, linking wit h
different institutions / organizations in the (local) community, getting acquainted with

a variety of social programs and interventions being implemented in the local
community, evaluating (certain aspects) the success of projects implemented in the
community in relation to users, collaborators, organizers and the wider community.

Course description

The course is held in the summer semester of the second year of undergraduate study
of pedagogy. The basic feature of students' engagement is threemonth teamwork (3-
5 students) on the planning and implementation of evaluation research in
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collaboration with a given organization / institution in the community, which is the
first research experience for many students as well as the first experience of ce
operation with community participants. During the winter semester, teachers
negotiate co-operation with representatives of organizations / institutions interested
in co-operation on the course and work with students, and discuss current projects
implemented by organizations / institutions, which face specific challenges and
difficulties.

The purpose of the course is to support local organizations / institutions in the process
of discovering the (potential) causes of certain challenges and difficulties and to
consider potential solutions. Divided in teams, students conduct their own research
projects over the semesterwith in the organizations / institutions. With the help of
collaborators in the course and the mentor in the organization, students create a draft
of evaluation research, carry out, process and analyze the collected data, produce a
report and present results to representatives of cooperative organizations /
institutions. Collaboration with local community organizations / institutions cannot
always be defined in a written contract, which then, if any, clearly defines the
expectations, obligations and responsibilities of all involved.

The course is implemented in six basic blocks: (1.) Introduction block, (1) Drawing up
a research project, (lll) Field research work, (IV) Data processing and report
preparation, (V) Public presentation of results and (VI.) Reflection. While blocks from
one to five linearly develop and follow one after the other, the reflection is a segment
that follows the process frequently, with specially structured questions at the end of
the process. Lectures are held at the Faculty according to schedule, while the egrcises
are converted into research projects of individual student teams and related
organizations / institutions and are held mainly according to the agreed schedule but
also through special agreements within the team and their mentors in the
organization s / institutions. Students are always available to assist colleagues on the
course in the form of joint, team, or individual consultations.

Course segment Description

Introductory block In the introductory part of the course, students are informed about the
(1-3 weeks) course curriculum and the principles of a learning model by

committing to the community. Students are presented with the
expectations they are facing and are provided with some of the key
concepts they will need to consider (e.g. teamwork and all related
challenges, team management, time management, task management,
business communication, public presentation, reflection). Students are
presented with collaborative organizations /institutions from the field
of activity and are briefed to the requirements of the project. Students
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Researchproposal
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(4-7 weeks)

Field research
phase
(8-10 weeks)

form teams and arrange roles in the team and select a team leader who
becomes the key point of communication between the teacher- these
students - the mentor in the organization / institution.

After that they ch oose the organization /institution they will work
with. Coordinators of the course are negotiating and are attending the
first meeting between the organization and the students. The first
meeting usually takes about an hour, during which students can
become familiar with organizational activities, mentors and other
members / employees. The mentor in the organization / institution
presents the project in detail and discusses with students about
recognized challenges / difficulties.

Then they explore the possibilities of evaluation research about
available resources (time, finance, sample availability, student
competence, etc.). The mentor gives students the relevant project
documentation. After the first joint meeting, the team continues direct
communicatio n with the mentor in the organization / institution. Each
team is required to prepare a research implementation plan with dates
/ deadlines and submit it to the teachers (due to the monitoring of their
team's work and progress and the timely intervention o f the teacher in
case of failure to perform tasks according to the plan).

After the introductory block, the students' teams are approached to
draw up a draft of the research, in accordance with the instructions
and to prepare the draft form.

Preparing-the-researchproposal process marks the independent work
of students, who follow the mentorship as well as the counseling

support of the teacher, in accordance with the needs of the student
teams. At this stage, it isimportant to agree upon all the elements of
the planned evaluation study, as well as the timeline of
implementation, to truly ensure the implementation of the process to

the very end.

In addition to the research project, students develop the necessary
research instruments, gaining intensive support and continuous

feedback from both sides - teachers and mentors in the organization.
After all sides have stated their opinions about the draft and the

relevant instruments and teams have received (all necessary
approvals for the implementation of the research, students are
initiating the data collection process in the field.

This phase refers to the data collection process in the field. In
accordance with the research project, students havethe task to include



Data analysis and
report preparation
(11-13 weeks)

Public
presentation of the
results (14-15
weeks)

Annexes

an agreed sample of participants, a task that is supported by their
mentor in the organization / institution.

Students have at their disposal all the necessary resources for the
successful implementation of research - at the Faculty and in the
organization / institution itself (e .g., telephone, internet, photocopier
etc.). In case of any difficulties, the team leader is responsible of
notify ing the teachers, as well as the mentor in the organization /
institution, in order to minimize the potential damage to the research
project.

Data entry and analysis is done at the Faculty in aspecially equipped
computer classroom with appropriate software solutions as well as the
direct advisory support of the teachers to each team.

There aretwo co-workers on the course to evenly cover the students'
needs of support in doing quantitative and qualitative research.

Students prepare a report according to the prepared form. During the

reporting process, students are entitled to consultations and feedback
on the interpretation of the results.

In the report, among other things, students are expected to formulate
recommendations in line with the results obtained, which will be
realistic, viable, sustainable and meaningful.

Conclusions and recommendations should be shaped in a way that
will assist the associate organization / institution in considering the
appropriate solution for the originally defined challenge / problem.

The research report should be suitably shaped and should follow the
default structure of the form received by all students / teams in order
to support them in the process of preparing a public presentation of
the results.

Once the final version of the report has been approved, students are
approaching the preparation of a public presentation of the results -
with mentors in the organization / institution negotiating the term as
well as potential participants / invitees. Oft en, these presentations are
attended by many members / employees and associates of an
organization / institution, which to a large number of students
represents an extremely stressful situation.

Teachersare trying to provide all the necessary support to make the
presentation of the results as successful as possible (g. feedback on
the prepared presentation, participation of teachers at the
presentation). After the presentation itself, a discussion of the
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resultsoften follow s, so it is not uncommon for students to discuss
(successfully) with heads of city departments, directors of public
institutions, directors, and executive directors of organizations. The
public presentation of the results is not evaluated, but it is a part of the
process that the students are obliged to do.

Along with the design plans and the research reports, students will
also present the Reflection journal. During the research part of the
course, the students are in a relatively short, but very intensive,
period encountering many processes, situations and tasks for the first
time. Through a Reflection journal, students are obliged to regularly
keep notes of their work tasks and reflect on their success. In addition
to job-related notes, students also include information about the
learned material and are encouraged to reflect on new knowledge and
skills, retained or adopted attitudes.

Students are encouraged to exchange experience in teamwork,
exchange experiences of cooperation with organization / institution,
research process and course implementation itself. Students are
encouraged to discuss their observations within the team and, of
course, with the teachers for feedback.

The Reflection journal is not evaluated through points / grades, but
students are required to present it at the end of the entire process.
Although not valued, the teachers read through the Reflection journal
to gain insight into student experience, for better planning of the
course implementation. It is interesting to note that it is not uncommon
for students to stay in contact with a collaborative organization /
institution - some continue to volunteer and some later return to the
same organization / inst itution for the implementation of practical
work.
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¥ablon pentru curs cu component h Service-Learning

COURSE DESCRIPTION

Course coordinator
Name of the course
Study program

Status of the course

Year

ECTS credits
ECTS credits and

teaching Number of contact hours

(L+E+S)

1.1.Course objectives

1.2.Course enrolment requirements

1.3.Service-learning methodology

YES, this course has elements of SL methodology.
Please explain the elements and process.

NO, this course does not have any elements of SL methodology.
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1.4.Expected learning outcomes
1.4.1. Expected academic outcomes

1.4.2.Expected service outcomes (if applicable)

1.5.Course content

lectures individual assignment

seminars and workshops multimedia and network
1.6. Teaching methods exercises laboratories

long distance education mentorship

fieldwork other

1.7. Comments

1.8. Student responsibilities

1.9. Evaluation of student work 1

Classattendance Act|\_/|t_y/ ) Seminar paper Experimental
Participation work
Written exam Oral exam Essay Research

YIMPORTANT: With each method of monitoring the student work enter the appropriate proportion of ECTS
credits of individual activities so that the total number of credits equals the ECTS value of the course. Use empty
fields for additional activities.
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Sustained

Project knowledge check

Report Practice
Portfolio

1.10. Procedure and examples of learning outcome assessment in classand at the final exam

1.11. Reflection methods used in the course

1.12. Required literature (at the time of the submission of study program proposal)

1.13. Optional/additional literature (at the time of proposing the study program)

1.14. Quality monitoring methods which ensure acquisition of output knowledge,
skills and competences

1.15. Procedures for obtaining feedback from community partner
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Exemplu de fi i de evaluare aService-Learningde cntre partene
comunitate
University of Rijeka
Faculty of Economics Rijeka
Course: Market Research
Course professor:
Eval uati on o fSerticelearmngoj ect : a

Academic year é

We wish to thank you for your participation and support in the project Service Learning,
specifically in the part of the Seminar Course of Market Research during academic year
é tahe Faculty of Economics and Business,University of Rijeka.

This y e a expedienceof working with you and our students will serve to improve the
new elements of the curriculum in the next years. Therefore, we invite you to complete
the evaluation below and thereby contribute to improving the quality of preparation and
work for the next generation of students (this evaluation does not affect student's rating).
Thank you for your cooperation and we look forward to meeting you again!

You can deliver this evaluation by giving it to students that you worked with or you
can send it by e-mail .

Thank You.

Name of the
firm/institution/organization:

Name of the representative:

Circle one of the answers that best suits your attitude and thinking

(1- I completely disagree, | have a very negative attitude, 2 - | disagree, | have a negative
attitude, 3 - 1 do not agree or disagree, 41 agree, | have a positive attitude, 5 | completely
agree, | have a very positive attitude):
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NO YES
1. Are you satisfied with the project results? 1 23 4 5
2. Have the students met their obligations as agreed? 1 2 3 4 5

3. How would you grade student son:
- Communication
- Seriousnessof approach

- Competence

L = O =)
N ONNN
w
I
&)

- Willingness to learn and to devote to the project
4, Are you willing to cooperate with the students of the Faculty of

Economics on ServiceLearningproject in the following year? YES NO

To what extent will your work benefit from  students' project results?

Have there been any difficulties or doubts about the project's performance (if there were any
please describe how you/they dealt with them and how you solved them)?

What would be your suggestions for improvement of theService-Learningproject:
a) in the segment of organization and preparation (Faculty of Economics). Please explain.

b) in the segment of mutual communication (Faculty of Economics - Company / Association).
Please explain.

c) in the segment ofwork with students (Enterprises / Associations - students). Please explain.

Additional notes/comments

Thank you for your time and effort!
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Exe mpl e de ~ nt r e blig fnietapele pracasului de Sefrvices- ¢
Learning

How to ask reflective questions?

During each phase of the SL activity, specific questions can be asked in order
to facilitate deeper reflection and learning process.

What?

What happened?
What did you observe?
What issue is being addressedor what population is being served?

So What?

Did you learn a new skill or clarify an interest?

How is your experience diff erent from what you have expected?
What impacts the way you view the situation/experience?

What are some of the pressingneeds/issues in the community?
How does this project addr ess those needs?

Now What?

What seems to be the rootcauses of the issue addressed?

What learning occurr ed for you in this experience?

How can you apply this learning?

What would you like to learn more about, rel ated to this project or issue?
What follow -up is needed to address awy challenges or difficulties?

What information can you share wit h your peers or the community?

If you could do the project again, what would you do differently?

Source:
https://sl.engagement.uconn.edu/critical -reflection-for-service-learning/#, retrieved August 31 2018
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Sample Reflection Questions

T
T

= =2 =4 =4

=

Source:

What is your role at the community site?

What were your initial expectations? Have these expectations changed?
How? Why?

What about your community involvement has been an eye -opening
experience?

How do you motivate yourself to go to your site when you don't feel like
it?

What specific skills have you used at your community site?
Do you see benefits of doing community work? Why or why not?

Has your view of the population with whom you have been working
changed? How?

How has the environment and social conditions affected the people at your
site?

What institutional structures are in place at your site or in the community?
Have your career options been expanded by your service experience?
Why does the organization you are working for exist?

How has your understanding of the community change d as a result of
your participation in this project?

How can you continue your involvement with this group or social issue?

How can you educate others or raise awareness about this group or social
issue?

During your community work experience, have you dealt with being an
"outsider" at your site? How does being an "outsider"” differ from being an
"insider"?

How are your personal values expressed through your community work?

https://sl.engagement.uconn.edu/critical -reflection-for-service-learning/#, retrieved on August 31 ,

2018
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Exemplu de acord de confiden lialitate

University of Rijeka
Faculty of Economics and Business

Confidentiality Agreement - A nondisclosure statement

It is understood and agreed upon that the below identified discloser of confidential
information may provide certain information that is and must be kept confidential. To
ensure the protection of such information, and to preserve any confidentiality
necessary under patent and/or trade secret laws, it is agreed that

1. The Confidential Information to be disclosed can be described as and includes:

Invention description(s), technical and business information relating t o proprietary
ideas and inventions, ideas, patentable ideas, trade secrets, drawings and/or
illustrations, patent searches, existing and/or contemplated products and services,
research and development, production, costs, profit and margin information, fina nces
and financial projections, customers, clients, marketing, and current or future business
plans and models, regardless of whether such information is designated as
oConfidenti al I nformationd at the time of

2. The Recipient agrees notto disclose the confidential information obtained from the
discloser to anyone unless required to do so by law.

3. This Agreement states the entire agreement between the parties concerning the
disclosure of Confidential Information. Any addition or modif ication to this
Agreement must be made in writing and signed by the parties.Records will be used in
accordance with REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation), for educational purposes or
in a further analysis of the research, data processing and presentation of the work and
that it will not be misused or used for other purposes.
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4. The content of short presentations during the semester, the final presentation as well
as the written report will be preceded by a contact with the community person, who
will in writing confirm the fina | form of information available for the public.

5. If any of the provisions of this Agreement are found to be unenforceable, the
remainder shall be enforced as fully as possible and the unenforceable provision(s)
shall be deemed modified to the limited extent required to permit enforcement of the
Agreement as a whole.

WHEREFORE, the parties acknowledge that they have read and understand this
Agreement and voluntarily accept the duties and obligations set forth herein.

[Disclosing Party] [Receiving Party]
By: By:

Name: Name:

Title: Title:

Address: Address:

Date: Date:
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