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INTRODUCERE

La nivel mondial, exista o recunoastere tot mai mare a rolului pe care institutiile de Tnvatamant
superior (universitatile) pot sa il aiba in cresterea economica si dezvoltarea sociald a societatii
moderne bazatd pe cunoastere (Comisia Europeand, 2017). Tn ultimele decenii, universititile au
inceput sa isi redirectioneze atentia dinspre cele doua misiuni de baza: educatie si cercetare, spre a fi
considerate actori cheie ai cresterii economice si culturale, transformandu-se astfel institutii de
Tnvatdmant implicate in industrie si societate (Etzkowitz, 2000; Vorley & Nelles, 2008). in prezent,
universitatile isi reconsidera rolul in societate si relatiile cu variatele componente ale acesteia,
comunitate si a tuturor partilor interesate.

Aceasta relatie a universitatilor cu societatea este consideratd ca fiind ,a treia misiune”. Tn ultima
decadd, termenul ,a treia misiune” a atras atentia a numerosi autori, de exemplu: Gorason,
Maharajh & Schmoch, 2009; Jongbloed, Enders & Salerno 2008; Vorley & Nelles, 2008; Tuunainen,
2005. Cei mai multi autori sunt de acord ca definitiile prezentate mai sus considera ,,a treia misiune”
un termen rezidual, care cuprinde toate celelalte activitati ale universitatilor ramase neacoperite de
citre cele doud misiuni consacrate, educatia li cercetarea. In general, conceptul ,a treia misiune”
incapsuleaza mult mai multe nevoi in crestere ale universitatilor de a avea un rol vizibil in stimularea
si ghidarea utilizarii cunoasterii pentru dezvoltarea sociala, culturald si economica. Asa cum remarca
autorii Gorason, Maharajh si Schmoch (2009), interpretarea functiilor care ar trebui incluse in
definirea conceptului ,,a treia misiune” variaza considerabil intre tari si contexte (de la centrarea pe
transferul tehnologic in Germania la orientarea spre serviciile catre nevoile comunitatii in America
Latinad).

La nivel international, strategia dezvoltata in relatie cu ,a treia misiune” a universitatilor este
invatarea orientata spre comunitate (engl. Service-Learning/ SL). SL este recunoscuta in literatura de
specialitate ca fiind o forma de pedagogie inovativa care asista misiunea institutiilor de invatamant
superior in pregatirea generatiilor noi de cetateni responsabili social. Desi anumite universitati din
Europa aplica strategii de tip SL de mai multi ani, aceasta forma de pedagogie incepe abia acum sa fie
descoperita sau este Tnca necunoscuta in cele mai multe tari din Europa Centrala si de Est. Dupa cum
mentioneaza organizatia CLAYSS (2013), SL se centreazad pe eliminarea distantei dintre implicarea
sociala si viata academica, ajutand de asemenea la construirea de punti intre oamenii de stiinta si
compomentele universitatilor ancorate in viata sociald, realizand astfel sinergie intre cele trei misiuni
ale insitutiilor de invatamant superior.

n cadrul proiectului Erasmus + SLIHE, organizatiile partenere au ca obiectiv consolidarea capacitatilor
institutiilor de Tnvatamant superior in realizarea ,celei de-a treia misiuni” si de a Tmbunatati
participarea civicd a studentilor prin implementarea strategiei inovative de Service-Learning in
Europa Centrald si de Est. in acest sens, o serie de publicatii au fost produse pentru cadrele didactice
universitare care sunt gata sa preia responsablitatea implementarii cursurilor de formare in Service-
Learning pentru beneficiul tuturor partilor implicate.

Scopul acestui manual este de a oferi sustinerea necesara persoanelor care vor oferi acest tip de
formare in Service-Learning Tn orice tip de institutie de Tnvatamant superior. Manualul prezinta
structura programului de formare (pasii), ofera idei aditionale, instrumente utile si metode de
coordonare efectiva a sesiunilor din cadrul formarii, tinand cont de faptul ca aceasta formare este
doreste sa creeze un spatiu sigur pentru fiecare participant, in directia implicarii active si exprimarii
opiniilor personale. Toate aceste sugestii sunt bazate pe experinta si munca de pilotare a formarii in



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Slihe

Service-Learning realizatda de cdtre echipele din cadrul proiectului SLIHE din patru tari din
Comunitatea Europeana.

Formatorii au libertatea de a ajusta structura si metodologia formarii propuse in functie de
experienta lor, precum si in functie de particularitatile si abilitatile participantilor (cum ar fi numarul
participantilor, experientele lor anterioare cu SL etc.), precum si in functie de caracteristicile specifice
ale institutiei de Tnvatamant superior in care are loc formarea. Posibilitatile de ajustare sunt variate si
generoase, de la scurtarea duratei programului de formare, divizarea acestuia in mai multe segmente
si module, centrarea pe teme particulare din cadrul structurii, pe unitati sau produse ale invatarii, sau
oferirea formarii utilizand si alte metode decat cele propuse de catre autori. Se recomanda ca
formatorul sa fie familiar cu temele adresate Tn contextul Service-Learning in institutiile de
invatamant superior. Altfel spus, formatorul este necesar sa detind cunostintele adecvate si
experienta in planificare, organziare si oferire de programe educationale (formale si/sau informale),
precum si in utilizarea metodelor asociate acestora. Manualul nu specificd numarul necesar de
formatori pentru programul de formare in Service-Learning. in general, aceste formari sunt oferite de
catre una sau doua persoane, in functie de experienta acestora si pozitia la nivel institutional.
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1. SCURTE INSTRUCTIUNI PENTRU FORMATORI

Recomanddam pregatirea programului de formare cu aproximativ trei luni inainte de Tnceperea
efectiva a acestuia. Fiecare formator poate sa decida asupra procedurilor de pregatire pentru
asigurarea unei formari de calitate. Fiecare detaliu este important.

Pasii majori in procesul de pregatire sunt urmatorii:

. pregatirea formatorului;

. pregatirea spatiului pentru programul de formare;
. pregatirea materialelor necesare;

. invitarea participantilor la programul de formare.

Sesiune de formare de succes sunt cele atent planificate si pregatite in detaliu.
Prgatirea formatorului

Cine va fi formatorul sau lectorul? Ideal, se recomandda sa se formeze o echipa de doi
lectori/formatori. Familiarizati-va cu manualul metodologic. Divizati continutul manualului in portiuni
si decideti responsabilii pentru fiecare portiune a programului de formare. Este nevoie ca formatoriul
sa fie familiar cu spatiul de formare. Persoana responsabild cu formarea se recomanda sa soseasca
mai devreme de ora de incepere a formarii pentru a putea realiza prgatirile necesare si pentru a
verifica functionalitatea aparaturii, existenta materialelor necesare etc. Este necesar ca formatorul sa
fie familiar cu spatiul in care se organizeaza formarea.

Fiecare formator poate sa difere in ceea ce priveste calificarile, experienta si metodele de formare.

Se recomanda pregatirea adecvata a programului chiar si formatorilor care au nivel crescut de
familiaritate cu subiectul formarii.

e Formatorul trebuie sa aiba cunostinte privind sectorul invatamantului superior si a
institutiilor educationale universitare in general. Daca formarea este oferita pentru angajatii
unei institutii, formatorul este necesar sa cunoasca acea institutie.

e Formatorul este necesar sa aiba cunostinte avansate privind Service-Learning si experienta in
organizarea cursurilor cu componenta SL.

Pregatirea spatiului de formare

Sala in care va avea loc formarea si zonele efective de lucru trebuie sa fie verificate inainte de
program, pentru a ne asigura ca sunt respectate urmatoarele conditii:
e Aranjare adecvata a locurilor de stat/ asezat;
e Conditii de mediu comfortabile;
e lluminare si aerare adecvate;
e Vizibilitate optima inspre zonele de prezentare a materialelor;
e Disponibilitatea echipamentului si a materialelor necesare (cum ar fi video-proiector, flip
chart, foi de scris, instrumente de scris, creioane colorate, etichete etc.);
e Suprafata adecvatd a salii (se recomanda rezervarea unei sali care sa permita in maniera
generoasa un numar de maxim 20 de participanti).

O componenta cheie Tn organizarea si oferirea programului de formare este sa ne asiguram ca spatiul
in care are loc programul este astfel ales incat sa Tmbunatateasca cat mai mult experienta formarii,
nu sa o diminueze. Urmatorii factori cheie se recomanda sa fie luati in considerare in pregatirea
spatiului de formare: echipament adecvat si matriale necesare la indemana (computer, video-
proiector, boxe audio, conexiuni functionale, acces la internet); mobilitate asiguratd a scaunelor si
meselor, care sa permitd aranjarea spatiului pentru exercitii de grup de cate ori este necesar;
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asigurarea vizibilitatii adecvate a materialelor pentru toti participantii; plasarea materialelor
necesare la indemana, astfel incat sa fie usor de gasit la nevoie.

Pregatiti sala cu o zi Tnainte de formare. Verificati functionalitatea echipamentului tehnic si aranjarea
scaunelor. Pregatiti pauzele de cafea si ap3, lista de prezenta si kiturile de materiale necesare pentru
fiecare participant (foi de scris, agende, ecusoane pentru nume etc.).

Pregatirea materialelor pentru formare

Manualul contine structura de baza de desfasurarea a formarii, care se poate ajusta diverselor nevoi
ale institutiei unde are loc programul de formare. Th manual veti gési in variant3 printabild sumarizari
si indicatii pentru fiecare unitate (engl. handouts), linii-ghid pentru exercitii si diferite metode de
oferire a informatiilor. Fiecare unitate cuprinde o rubrica alocatda materialelor necesare. Este
important sa existe suficiente materiale printate pentru participanti. Va rugam sa nu uitati de lista
pentru prezenta si formularele printate de evaluare a formarii!

Invitatiile pentru participantii la formare

Stabiliti data pentru desfasurarea programului de formare. Asigurati-va ca ati stabilit un termen
limita pentru inscrierea participantilor. Stabiliti o persoana de contact care sa ofere informatii
suplimentare persoanelor interesate. Decideti cum sa se faca inscrierea, de exemplu, daca formarea
face parte din oferta Universitatii de programe de invatare continua pe parcursul vietii, atunci se
poate utiliza o platforma de inscriere specifica acestor programe, sau daca inscrierea la programul de
formare se face sub alte forme. Indiferent de modul de inscriere, asigurati-va ca persoanele inscrise
primesc un mesaj de confirmare.

Promovarea: Se recomanda crearea unei invitatii privind programul de formare si a unui pliant (flyer)
sau afis electronic/ printat. Decideti modul in care doriti sa distribuiti invitatia. Puteti utiliza canalele
de comunicare ale facultatii/ universitatii, website, pagina de tip social media etc. (se recomanda
includerea programului de formare la rubrica de activitati/ evenimente in cadrul universitatii). Se
recomanda planificarea unui interviu cu un reprezentant media sau din cadrul Departamentului de
Comunicare al institutiei, in care sa se accenteze conceptul de Service-Learning in contextul formarii
planificate.

Faceti publica invitatia privind programul de formare si anuntati perioada acestuia (permiteti
inscrierea online) cu aproximativ 2 luni inainte de implementarea acestuia.

n calitate de formator, deveniti familiar in detaliu cu partile componente ale formérii si pregétiti
minutios prezentarile PPT, foile printate si toate celelalte materiale necesare. Luati in considerare
incarcarea/ distribuirea online a materialelor (care urmeaza sa fie prezentate) inainte de inceperea
efectiva a programului, astfel incat participantii inscrisi sa le poata consulta.
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2. INFORMATII DE BAZA PRIVIND FORMAREA
Numele programului de formare: Service-Learning in invatamantul universitar.

Scopul formarii: cunoasterea a ceea ce inseamna Service-Learning si cum se poate dezvolta SL in
mediul academic.

Grupul tinta: personal didactic universitar, deschis spre noi metode de predare, indiferent de
specializare sau de vechimea Th munca.

Competente dobandite prin parcurgerea formarii: Absolventul programului de formare

e Va intelege strategia Service-Learning ca una dintre strategiile de inceplinirea a celei de-a
treia misiuni a universitatii;

e Va fi capabil sa recunoasca impactul potential si beneficiile strategiei Service-Learning in
educatie pentru studenti, profesori, universitati si comunitati;

e Va putea explica SL ca fiind un intrument/strategie de predare orientata spre comunitate;

e Va putea explica filozofia si principiile SL si intelege in profunzime conceptele care sustin
implicarea participativa a studentilor, implicarea in comunitate, serviciile bazate pe
solidaritate si posibilitatile de legatura cu continutul curricular;

e Va putea distinge intre voluntariat, practicd profesionala/ de predare, studii de caz, stagii de
lucru si Service-Learning;

e Va putea identifica pasii posibili spre implementarea proiectelor de tip SL relationate atat cu
serviciile spre comunitate, cat si cu procesul de predare, precum si imbinarea acestora in
directia imbunatatirii reciproce;

e Vacunoaste diverse modele/ optiuni de implementare a proiectelor de tip SL;

e Va putea crea propriul plan de implementare a proiectelor SL in relatie cu disciplina predata.

Criterii de includere a participantilor la formare: personal didactic universitar, indiferent de
experienta.

Durata formarii: se recomanda 2 zile + % de prezentari si exercitii, aproximativ 8 x 45-minute /zi.

Metode si instrumente utilizate in formare: pe parcursul formarii, se recomanda o abordare
participativa si interactiva (o combinatie intre expunere teoretica si invatare experientiald adaptata
principiilor Tnvatarii adulte). Utilizarea acestei abordari va asigura un mediu sigur pentru lucru,
motivatie si participare activd, precum si transparenta Tn realizarea actvitdtilor de lucru. Diverse
tehnici si metode sunt propuse in continutul manualului, cum ar fi: prezentari scurte si clare, diferite
simulari — joc de rol, studii de caz, precum si alte metode individuale de lucru. Formrea va furniza
constant un mediu propice comunicarii mutuale intre participanti si formatori, precum si schimb de
experienta si recomandari.

Marimea minima si maxima a grupului de participanti: minim 10, maxim 20.

Sistemul de evaluare a performantei participantilor in cadrul formarii: la finalul formarii,
participantii vor avea ca sarcina de absolvire dezvoltarea unui plan de implementarea a unei
activitati de tip Service-Learning (in cadrul manualului exista un formular-ghid pentru realizarea
acestui plan) fie in cadrul unui curs pe care il predau, sau in contextul insitutiei din care fac parte. in
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maxim 4 saptamani de la finalizarea programului de formare, acest plan de implementare a SL se va
prezenta formatorului si celorlalti participanti.

Evluarea programului de formare: fiecare participant va avea oportunitatea de a evalua programul
de formare si componentele acestuia prin intermediul unui chestionar care include intrebari cu
raspunsuri la alegere, dar si intrebari deschise. O parte a acestui chestionar este dedicata auto-
evaluarii participantului in ceea ce priveste cunostintele si abilitatile dobandite Tn urma formarii.

Cerinte privind personalul implicat: este necesar ca formatorii sa aiba experienta in formare sau

abilitati de a lucra cu grupurile in directia facilitdrii procesului de invatare. n plus, este necesar ca
acestia sa aiba cunostinte si experienta anteriorara in domeniul SL in mediul universitar.

10
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3. UNITATILE CURRICULARE

Titlul unitatii Timp Produse ale invatarii Continutul unitatii
alocat Tn urma parcurgerii acestei unitéti,
(minute) | participantii vor fi capabili:
Unitatea 1 35 e S3 explice structura si obiectivele Introducerea programului
Introducerea formarii de formare
programului de e S& cunoasci participantii la programul Prezentarea asteptarilor si
formare de formare, asteptarile acestora si temerilor
temerile Elaborarea de reguli
e Sa explice regulile agreate de comun comune pe parcursul
acord in contextul formarii. formarii.
Unitatea 2 55 e Sainteleagd importanta dezvoltarii Provocari ale insitutiilor
A treia misiune a celei de-a treia misiuni a universitatilor de Tnvatamant superior
universitatilor in situatia actuala A treia misiune a
e Sa justifice nevoia de sustinere a celei universitatilor
de-a treia misiuni a universitatii Rolul personalului didactic
e Sa constientizeze propriul rol in in realizarea celei de-a
realizarea celei de-a treia misiuni a treia misiuni a
universitatii. universitatilor.
Pauzd
Unitatea 3 90 e Sareflecteze asupra nevoii de a utiliza Reflectie asupra predarii
Componente cheie abordari inovative in predare inovative
ale Service- e Saidentifice componentele cheie ale Componente si definitii
Learning si definitii SL ale SL
e S3 explice caracteristicile definitorii ale Modele ale Service-
SL Learning
e S3 explice modele ale SL.
Pauzd
Unitatea 4 45 e Sa constientizeze existenta SL in modelul conceptual
Service-Learning in instrumentelor care permit distinctia al cvadrantilor
modelul intre SL si alte tipuri de activitati Posibilitatile de tranzitii
conceptual al orientate Tnspre comunitate (de inspre SL intre cvadrantii
cvadrantilor si al exemplu, modelul conceptual al modelului conceptual.
tranzitiilor spre SL cvadrantilor)
e Sdidentifice moduri de tranzitie Tnspre
SL de la alte tipuri de activitati catre
comunitate.
Unitatea 5 45 e Sdinteleaga importanta planificarii SL Planificarea SL
Pasi & Proces din perspectiva aspectelor
(planificare si organizationale.
implementare)
Pauzd
Unitatea 5 - 90 e S3 cunoascad principalii pasi ai Pasii unui proiect de tip SL
coninuare implementarii SL Planificarea SL
Pasi & Proces e Sifie capabili sa pregateasca un plan Implementarea SL
(planificare si de implementare a unui proiect/ curs
implementare) cu componenta SL Tn universitatea la

11
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care sunt afiliati. \ |

Unitatea 6 90 Sa constientizeze importanta e Reflectia ca parte a invatarii
Reflectia in reflectiei in implementarea SL experientiale
Service-Learning S3 poatd construi activitati de e Diferite metode de reflectie
relfectie cu studentii, ajustate e Niveluri de reflectie
propriei discipline/ curs. e Intrebari asociate reflectiei
Pauza
Unitatea 7 90 Sa inteleagd importanta si Elemente esentiale ale evaluarii
Evaluare, caracteristicile evaludrii in SL. in SL
inchidere,
celebrare
Pauzda
Unitatea 7 - 90 Sa inteleaga etapele de Cum se inchide un proiect SL
continuare inchidere si celebrare in SL, Importanta celebrarii succesului
Evaluare, precum si ajustarea acestora la in SL
inchidere, nevoile individuale.
celebrare
Pauzd
Unitea 8 60 Sa constientizeze importanta Documentarea activitatilor in
Documentare, documentarii, comunicarii si proiectele/cursurile de tip SL
comunicare, promovarii in implementarea Promovarea si comuncarea in SL
promovare SL
Sa propuna activitati de
documentare a activitatilor cu
studentii Tn proiectele SL,
ajustate cursurilor/
disciplinelor proprii
Sa propuna activitati de
promovare a SL, in acord cu
regulile de baza ale promovarii.
Pauzd
Unitatea 9 20 e S3 utilizeze formatul e Format pentru curs cu
Format pentru curs propus pentru planificarea componenta SL
cu componenta SL propriului curs cu
componenta SL.
Unitatea 10 20 e Sd evalueze formarea din e Evaluarea formarii
Evaluarea formarii perspectiva continutului,
metodelor si a beneficiilor
asupra propriilor strategii
de predare.
Dupd cdteva sdptdmani (se recomandd patru)
Presentari ale In functie
planurilor pentru de numdrul
curs cu de
componenta SL, pe | participanti
baza formatului
oferit.

12
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4. PLANUL DERULARII PROGRAMULUI DE FORMARE

Teme: Produse ale invatarii Metode: Timp alocat:
n urma parcurgerii acestei unitéti,
participantii vor fi capabili:

Introducerea Numirea obiectivelor programului de Exercitiu 1.1: 5 minute
programului de formare. Introducerea

formare si a formarii.

obiectivelor

Introduction of Familiarizarea cu numele si cateva Exercitiu 1.2.: 20 minute
the participants caracteristici ale participantilor. Introducerea

and trainers participantilor si a

experientelor
acestora cu SL.

Asteptari, temeri | Exprimarea asteptarilor si a temerilor Exercise 1.3: 10 minute
si reguli legate de programul de formare. Asteptari, temeri si
reguli.

Stabilirea acordului privind regulile de
comunicare pe parcursul formarii.

Exercitiu 1.1: Introducerea programului de formare

Durata 5 min

Descriere (pasii Lista cu prioritati (checklist) pentru inceperea formarii:

de lucru pentru e Cuvant de bunvenit adresat participantilor

formator, inclusiv e Introducerea formatorilor/ organizatorilor

intrebarile care e De ce ne afldm aici?

se adreseazd e Informatii practice privind formarea / administrarea formarii
participantilor). e Structura formarii, metodele de formare

Structura si produsele intelectuale ale proiectului SLIHE, in cadrul caruia
se organizeaza formarea

Rugati participantii sa Tsi scrie numele pe ecusoanele oferite — numele vizibil va
facilita comunicarea intre participantii care nu se cunosc.

Materiale Ecusoane, foi si instrumente de scris.

necesare

Exerctiu 1.2. Introducerea participantilor si a experientelor acestora cu SL

Durata 20 min (in functie de numadrul de participanti)

Descriere (pasii Toti participantii sunt rugati sa isi spuna numele, facultatea si departamentul la
de lucru pentru care sunt afiliati, pozitia lor academica si daca au experienta in implementarea
formator, inclusiv | Service-Learning.

intrebarile care Formatorul va trebui sa calculeze si sa anunte timpul de introducere alocat

se adreseaza fiecarui participant in functie de numarul acestora.

participantilor).

Materiale O minge sau un ghem de dimensiuni mici, usor de prins.

necesare
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Exercitiu 1.3. Asteptari, temeri si reguli

Durata 10 min

Descriere (pasii Formatorul 1i roaga pe participanti sa noteze pe 4 hartii colorate sau de tip post-it

de lucru pentru raspunsurile scurte la urmatoarele intrebari:

formator, inclusiv e Ce astept de la aceasta formare?

intrebadrile care e Ce astept de la acest grup?

se adreseaza e Ce astept de la mine ca participant?

participantilor). e Care sunt temerile mele in raport cu mine ca participant si in raport cu
formarea?

Dupa 5 minute de muncd individuald, participantii se prezintda in fata unui
flipchart pe care s-au desenat patru coloane corespunzand intrebarilor adresate.
Fiecare participant lipeste autocolante colorate fin interiorul coloanei
corespunzatoare, explicand pe scurt raspunsul oferit.

La finalul plasarii tuturor autocolantelor, formatorul comenteaza asteptarile
participantilor si cum vor fi acestea indeplinite pe parcursul formarii. Daca
anumite asteptari nu pot fi indeplinite in cadrul formarii, formatorul face sugestii
sau fntreaba participantii dacd pot oferi ajutor in fndeplinirea acestora.
Formatorul face apoi referire la temeri si discuta sau intreaba participantii cum ar
putea fi acestea reduse. In acest punct, formatorul poate intreba ”A cui
responsabilitate este?”, ceea ce poate duce la stabilirea unor reguli in cadrul
grupului — urmatorul exercitiu.

Descrierea sarcinii: formatorul scrie pe flipchart sau pe o coala mare de hartie:
,Reguli de grup”. Participantii pot explia dorintele proprii privind comunicarea in
grup, folosind post-it-urile din coloanele ”Asteptari” si “Temeri”.

La finalul exercitiului, grupul stabileste de comun acord daca regulile identificate
reprezintd un contract la care este nevoie sd adere toti participantii.

Plasati coala cu regulile stabilite pe unul dintre peretii salii pentru a fi vizibila.
Daca este necesar, se pot adauga noi reguli pe parcurs.

Materiale Flipchart, coli mari de hartie pentru flipchart, instrumente pentru scris (pixuri,
necesare creioane marker colorate), autocolante de culori diferite.
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Teme: Produse ale invatarii Metode: Timp alocat:
n urma parcurgerii acestei unitéti,
participantii vor fi capabili:

A treia misiune a Sa explice modul de Exercitiu 2.2: 20 minute
universitatilor conectare intre educatie, A treia misiune a

cercetare si responsabilitate | universitatii

sociala

Sa poata elabora argumente

pentru dezvoltarea celei de-

a treia misiuni

Sa identifice modurile in care

cea de-a treia misiune este

prezentata in documentele

oficiale ale propriei

universitati.
A treia misiune a Sa poata auto-reflecta Exercitiu 2.3: 20 minute
universitatii in asupra rolului individual in A treia misiune a
practica relatie cu cea de-a treia universitatii in
pedagogica misiune practica pedagogica
personala personala

Exercitiu 2.1. Provocari pentru universitati

Durata 15 min

Descriere (pasii de
lucru pentru formator,
inclusiv intrebarile care
se adreseaza
participantilor).

Formatorul accentueaza faptul ca universitatile joaca un rol important in
diferite niveluri ale dezvoltarii societatii.

Formatorul deseneaza pe o coala de flipchart patru cercuri concentrice.
Cercurile se noteaza: Global / Europa / Tara / Regiune.

Rugati participantii sa faca o scurta activitate de dezbatere (engl.
brainstorming) si apoi noteze fiecare pe 4 post-it-uri cate un cuvant care le
apare in minte atunci cand se gandesc la provocarile pentru universitati
pentru fiecare nivel reprezentat de cercurile concentrice. Sunt rugati sa nu
scrie propozitii, ci doar cate un cuvant pentru fiecare nivel.

Invitati participantii sa lipeasca post-it-urile in cercurile concentrice.
Formatorul poate sumariza lista provocarilor identificate si sa roage
participantii sa voteze pentru primele 3 pe care le considera cele mai
importante Tn conexiune cu responsabilitatea sociala la nivel regional.

Materiale necesare

Flipchart, coli de hartie pentru flipchart, etichete si autocolante de diferite
culori, instrumente pentru scris.

Exercitiu 2.2. A treia misiune a universitatilor

Durata

20 min

Descriere (pasii de
lucru pentru formator,

Formatorul reaminteste participantilor cele trei roluri al universitatilor:
educatie, cercetare si responsabilitate sociala.
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inclusiv intrebdrile care | Formatorul ii roaga pe participanti sa formeze trei grupuri:
se adreseaza e Grup 1: Cum i-ati convinge pe colegii vostri despre importanta celei
participantilor). de-a treia misiuni a universitatii?
e Grup 2: Cum este cea de-a treia misiune prezentata in documentele
oficiale ale universitatii proprii?
e Grup 3: De ce ar trebui sustinuta cea de-a treia misiune a
universitatii?
Grupurile au 10 minute la dispozitie pentru a discuta.

Formatorul invita cate un reprezentant al fiecarui grup pentru a sumariza
discutia la nivel de grup.

Formatorul sumarizeaza rezultatele discutiilor.

Materiale necesare Se recomanda referirea la un document oficial al universitatii privind planul
de dezvoltare strategica.

Fisa 1. A TREIA MISIUNE A UNIVERSITATILOR (LINK)

Exercitiu 2.3. A treia misiune a universitatii in practica pedagogica personala

Durata 20 min

Descriere (pasii de Formatorul noteaza pe flipchart urmatoarele doua intrebari:

lucru pentru formator, 1. Cum adresati/dezvoltati cea de-a treia misiune a universitatii in

inclusiv intrebdrile care propriile discipline predate?

se adreseaza 2. Cum adresati/dezvoltati cea de-a treia misiune a universitatii?

participantilor). Formatorul roaga participantii sa se gandeasca la raspunsurile la aceste
intrebari.

Dupa auto-reflectie, participantii sunt invitati sa impartaseasca raspunsurile
si sa discute despre ideile prezentate in perechi.

Formatorul i roagd pe participanti sa prezinte fiecare o scurtda auto-
reflectie privind exercitiul: Ce ati inteles pe parcursul exercitiului? Care au
fost beneficiile acestui exercitiu pentru dumneavoastra?

Materiale necesare Flipchart, coli de hartie, instrumente pentru scris.
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Teme: Produse ale invatarii Metode: Timp alocat:
in urma parcurgerii acestei unitéti,
participantii vor fi capabili:

Serviciu si e Sdidentifice componentele Exercitiu 3.2: 45 minute
invatare in cheie si modele ale SL Serviciu si invatare in
Service-Learning e S3explice elementele Service-Learning

dfinitorii ale SL.

v en

Exercitiu 3.1. De ce sa fac schimbari in practica mea pedagogica?
Durata 45 minute
Descriere (pasii Formatorul va utiliza o adaptare a metodei Walt Disney (a se vedea ca exemplu:
de lucru pentru Mulder, P. (2012). Walt Disney Method. Retrieved from ToolsHero:
formator, inclusiv | https://www.toolshero.com/creativity/walt-disney-method/) pentru a raspunde

intrebarile care la intrebarea: De ce sa fac schimbari in practica mea pedagogica?
se adreseaza
participantilor). Vor exista trei ture de discutii Tn cadrul grupului de participanti:

Pentru a aplica cu succes metoda Walt Disney, este nevoie de trei spatii in sala in
care are loc formarea, Tn care sa fie asumate trei roluri distincte in cadrul
grupului: ‘visatorul’, ‘realistul’ si ‘criticul’. Daca este posibil, se pot utiliza trei sali
diferite, in care cele trei roluri sa permita discutii separate si consecutive. Lucrul
in grup va continua in urmatoarele trei faze:

Faza 1l

Obiectivele sunt privite din perspectiva visdtorului. Gandurile creative si vizuale
sunt lasate s3 fie exprimate fira s3 fie ingrédite de realitate si riscuri posibile. Tn
aceasta faza, metoda Walt Disney este despre puterea dezbaterii si depre
cantitatea de idei care apar. Visatorul nu este limitat de constrangeri, ci este
creativ, imaginativ, avand oportunitati nelimitate.

Faza 2

n aceasta faza, cdile posibile de realizare a obiectivelor sunt privite din
perspectiva realistului. Acest lucru se refera la abilitatea de a transforma un vis in
realitate. Limitarile si riscurile nu trebuie vazute ca bariere, ci mai degraba ca
provocari. Realistul cauta posibilitatile practice pentru a vedea daca o idee este
cu adevarat fezabila. Se iau in considerare o serie de aspecte, inclusiv cele legate
de mijloace si timp.

Faza 3

Perspectiva criticului va fi utilizata pentru a reprezenta cum utilizatorii finali vor
percepe si experimenta planurile sau ideile propuse. Riscurile posibile si
neajunsurile vor fi critic examinate, sugerandu-se schimbari si propuneri de
fmbunatatire. Criticul nu va critica planurile visatorului sau sugestiile realistului, ci
va privi ca un observator care filtreaza si elimina greselile cruciale.

Dupa lucrul in echipa, grupul va obtine raspunsuri din cele trei perspective.
Sumarizare:
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1. Ce atifacutin acest exercitiu?

Ce ati invatat?

3. Cum veti putea utiliza ceea ce ati invatat in implementarea unor abordari
inovative Tn activitatea voastra?

Materiale Flipchart, coli de hartie, creioane de tip marker, cartonase cu descrierea celor trei

necesare roluri.

N

Exercitiu 3.2. Serviciu si invatare in Service-Learning
Durata 45 minute
Descriere (pasii Participantii sunt impartiti in doua grupuri.
de lucru pentru
formator, inclusiv | Primul grup: Participantii sunt rugati sa prezinte individual obiectivele cursurilor

intrebarile care pe care le predau, apoi se face o lista cu obiectivele pentru fiecare grup: “Care
se adreseaza sunt obiectivele de invatare in cursul pe care il predai? Ce comptente doresti sa
participantilor). dezvolti Tn cadrul cursului?” - fiecare particioant scrie raspunsurile pe o foaie,

apoi se transcriu pe o coala de flipchart in cadrul grupului.

Al doilea grup: Participantii sunt rugati sa faca o lista cu potentialele nevoi ale
comunitatii din afara universitatii, avand in minte ca pentru a planifica un proiect
de tip SL, este necesar sa identifice aceste nevoi fie prin comunicare directa cu
comunitatea, precum si sa analizeze ideile studentilor in ceea ce priveste nevoile
comunitatii Tn comparatie cu cele exprimate de aceasta.

“Ganditi-va la nevoile posibile/reale ale diferitelor grupuri tinta din oras, judet,
regiune...”; de exemplu: persoane varstnice fara contacte sociale, copii care nu au
spatii de joaca, manifestari ale extremismului, somaj etc. Notati aceste nevoie pe
o coald mare de hartie.

Realizati perechi cu cate o persoand din fecare grup. incercati sd grupati cate un
obiectiv din lista grupului unu cu cate o nevoie din lista grupului doi.

“Alegeti un obiectiv si o nevoie. Incercati si le conectati astfel incat sa realizati
obiectivul de invatare si sa raspundeti in acelasi timp nevoii comunitatii”.

Raportati in fata intregului grup combinatia realizata — notati combinatiile si
plasati coala de hartie astfel incat toate conexiunile sa fie vizibile.

Reflectie: Credeti ca aceasta conexiune este utila? V-ati gandit inainte la aceasta
conexiune? Este fezabila in contextul cursului pe care il predati? Ar avea rezultate
la clasa? Ce ati invatat Tn acest exercitiu?

Explicatii ale componentelor cheie ale SL — Modele, exemple — se recomanda
utilizarea unor materiale video ilustrative.

Materiale Flipchart, coli de hartie, creioane de tip marker

necesare Fisa de lucru 2. COMPONENTE CHEIE SI DEFINITII ALE SL (LINK)

Materiale video despre componentele SL - Exemple:
https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE

https://www.youtube.com/watch?v=hhLGgdJViFg
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Timp alocat:

Service-Learning
n modelul
conceptual al
cvadrantilor si
posibilitatile de
tranzitie intre
acestia.

e S3 ofere intelegerea actuala
a conceptului SL

o Distinga intre SL si alte tipuri
de invatare experientiala si
orientate spre comunitate
(voluntariatul nesistematic,
voluntariatul sistematic,
practica in teren, activitatile
de tip internships/ stagii de
lucru, practica profesonala)

o Identifice cdile de tranzitie
intre cvadrantii modelului

o Redefineasca SL din
perspectiva modelului
conceptual al cvadrantilor.

Exercitiu 4.1:
Modelul cvadrantilor
si al tranzitiilor dintre
acestia.

45 minute

Exercitiu 4.1. Modelul cvandrantilor si al tranzitiilor dintre acestia

Durata

45 minute

Descriere (pasii
de lucru pentru
formator, inclusiv
intrebarile care
se adreseaza
participantilor).

minute.

Activitate de invdtare prin descoperire (exercitiu partea 1): participantii sunt
grupati (2-3 persoane/grup) si rugati sa ofere exemple de activitati orientate spre
comunitate ale studentilor, sa le noteze pe autocolante si sa le plaseze intr-un
tipar al modelului cvadrantilor desenat pe o coala de flipchart — 15 minute.

Prezentare de tip curs: Introducerea modelului conceptual al cvadrantilor preluat
din programul online de formare in SL (CLAYSS), explicarea axelor si analiza
exemplelor oferite de catre participanti - 15 minute.

Activitate de invdtare prin descoperire (exercitiu partea 2): grupurile de
participanti sunt rugate sa discute in interiorul fiecarui grup posibilele cai de
tranzitii de la diferitii cvadranti spre cel in care se gaseste Service-Learning - 15

Materiale
necesare

Flipchart, coli de hartie, instrumente pentru scris.
Fisa de lucru 3. Modelul conceptual al cvadrantilor in SL

Teme: Produse ale invatarii Metode: Timp alocat:
n urma parcurgerii acestei unitati,
participantii vor fi capabili:
Planificarea Sa planifice proiecte/curs de tip SL Exercitiu 5.1: 45 minute
Service-Learning | constientizand diversele aspecte Planificarea SL
organizationale legate curs,
partenerii din comunitate si studenti.
Pasiin Sa inteleaga pasii procesului de Exercitiu 5.2: 45 minute
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planificarea
Service-Learning
si a propriului
curs de tip SL

tip

implementare a unui curs/proiect de

curs/proiect.

Pasi in planificarea
Service-Learning si a
propriului curs de tip
SL

SL si sa planifice propriul

Sa
de

Implementarea
Service-Learning

aspecte organizationale legate curs,
partenerii din comunitate si studenti.

poata implementa proiecte/curs 45 minute

tip SL constientizand diversele

Exercitiu 5.3:
Implementarea SL

Exercitiu 5.1. Planificarea SL

Durata

45 minute

Descriere (pasii de
lucru pentru formator,
inclusiv intrebdrile care
se adreseaza
participantilor).

Muncd individuald — Fiecare participant este intrebat: “Care sunt temerile
dumneavoastra?” Notati propriile bariere/ probleme identificate la nivel
institutional care ar complica implementarea Service-Learning (10 minute)

Muncd in echipd — grupurile (minim trei persoane) organizeaza barierele
identificate in categorii: studenti, institutie, comunitate, personal didactic
universitar (10 minute)

Muncd in echipd — grupurile se reintorc la lista generata individual, se
revizuieste si se Incearca gasirea de solutii in directia depasirii barierelor
identificate. Includeti pasii propusi, cine ar trebui abordat institutional, cum
sa fie implicati colegii, resursele necesare (timp, resurse umane, financiare,
materiale), cum se pot asigura la nivel institutional etc. Se impartasesc
solutiile identificate. Nu este nevoie sa prezinte solutiile fiecare participant,
dar se recomanda sa fie prezentate minim 3-4 exemple din listele
participantilor si solutiile identificate. (25 minute).

Materiae necesare

Flipchart, coli de hartie, instrumente pentru scris.

Exercitiu 5.2. Pasii in SL in relatie cu disciplina predata

Durata

45 minute

Descriere (pasii de
lucru pentru formator,
inclusiv intrebarile care
se adreseaza
participantilor).

Prezentare interactiva a pasilor principali in implementarea SL.
Prezentare interactiva a planificarii unui curs cu componenta SL.
Muncd individuald —inceperea planificarii prorpiului curs cu componenta

SL pe baza intrebarilor din Fisa de lucru 6, cu ghidaj oferit de catre
formator. Handout 6 with the support of the trainer

Materiale necesare

Fisa de lucru Nr. 4 Pasii implementarii Service-Learning

Fisa de lucru Nr. 5 Lista cu prioritati in planificarea si implementarea SL
Fisa de lucru Nr. 6 Format pentru pregatirea si implementarea unui curs cu
componenta SL

Exercitiu 5.2. Implementarea SL

Durata

45 minute

Descriere (pasii de
lucru pentru formator,
inclusiv intrebarile care

Lucrul in grup de max. 4 persoane — oferiti sarcinile de lucru participantilor
legate de obiectivele de Tnvatare ale cursurilor predate si partenerii din
comunitate si lasati-le timp pentru a incepe sa planifice si sa creeze propriul
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se adreseaza curs bazat pe SL (daca unii participanti au deja idei de incepere a unui curs
participantilor). cu componenta SL, acestia sunt incurajati sa lucreze pornind de la aceste
idei). Fiecare grup prezinta propunerea de curs bazat pe SL. Formatorul
sumarizeaza prezentarile.

Alternativa:

Lucru individual — se incepe planificarea propriului curs bazat pe SL, prin
raspunsul la intrebarile din Fisa de lucru Nr. 6, cu ghidare oferita de catre
formator.

Materiale necesare Flipchart, coli de hartie, instrumente pentru scris.

Fisa de lucru Nr. 6 Format pentru pregatirea si implementarea cursului
bazat pe SL
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Tema Rezultatele invatarii: Metode: Timp alocat
Reflectia in Constientizarea importantei Exercitiul 6.1: 20 minute
invatarea reflectiei in implementarea Service- Reflectia in Tnvatarea
experientiala Learning experientiala
Reflectia — nivele, e Definirea diferitelor nivele si | Exercitiul 6.2: 35 minute
tipuri, intrebari tipuri de reflectie Reflectia in SL—
e Adresarea unor intrebari nivele, tipuri si
reflexive intrebari
Metode de Enumerarea diferitelor metode de Exercitiul 6.3: 35 minute
reflectie reflectie si selectarea metodei Metode de reflectie
adecvate pentru curs

Exercitiul 6.1: Reflectia in invatarea experientiala

Durata 20 minute

Descriere (etape
ale procesului
pentru formator,
inclusiv intrebari
de verificare si
sumarizare)

La inceputul acestui modul, formatorul alege doi participanti, care vor primi un rol
special. Rolul acestora este important pentru modulul 8. Formatorul da
instructiunea: "Rolul vostru va fi sa notati ceea ce veti constata in cadrul acestui
modul.” Un participant poate fi activ — poate lua parte la discutia de grup. Al
doilea participant va fi pasiv si va observa ceea ce se intampla. Exercitiul continud
in Modulul 8.

Formatorul va prezenta doua exemple de rezultate/ rapoarte de reflectie - unul
incluzand reflectia din timpul unui semestru, iar celalalt fara activitatile de
reflectie (un exemplu bun si unul slab) — similar slide-urilor de mai jos. Intrebarea
pentru profesori este: ”Care este principala diferenta dintre cele doua exemple?”.
Diferentele sunt enumerate, notate pe flipchart. Se poarta o discutie pe marginea
unor intrebari ca: "Ce credeti ca s-a intamplat? Ce lipseste in exemple? Care
credeti ca sunt motivele pentru care lucrurile s-au derulat astfel?” — 10 minute

n acest punct, ldsati deoparte exemplul. Aratati slide-ul cu invitarea
experientiald, explicati faptul ca reflectia este element cheie in ciclul invatarii.
Reveniti la slide-ul cu exemplele si discutati ”in ce mod ati putea modifica
reflectia din situatia B inspre situatia A?” — 10 minute

Materiale Fisa 7 Exemple de reflectie

necesare Slide-uri PowerPoint continand etapele Tnvatarii experientiale.
Exercitiul 6.2: Reflectia in SL — nivele, tipuri si intrebari

Durata 35 minute

Descriere (etape
ale procesului
pentru formator,
inclusiv intrebari
de verificare si
sumarizare)

Formatorii incep cu intrebarea: Incercati si recapitulati formarea si sa evidentiati
partile in care am realizat activitati de reflectie. Grupul raspunde, iar formatorul
noteaza pe flipchart:
1. Cand am derulat activitati de reflectie? — notati informatii despre
momentele de reflectie
2. Ce am reflectat? — notati informatii despre nivele ale reflectiei
3. Ceintrebari am utilizat? — notati intrebari utile
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Materiale Flipchart, marker
necesare Fisa 8 Reflectia in service-learning

Exercitiul 6.3: Reflectia in invatarea experientiala
Durata 35 minute

Descriere (etape
ale procesului
pentru formator,
inclusiv intrebari
de verificare si
sumarizare)

Ganditi-va in perechi si propuneti cateva metode pe care le puteti aplica pentru
reflectie. Ganditi-va la metode de reflectie care pot fi utilizare in cadrul cursului
dvs.

Prezentati in grup ceea ce ati identificat. Enumerati diferite metode si notati
avantaje si dezavantaje ale acestora.

Reveniti la pregatirea cursului dvs. din Fisa 6 si planificati propriile metode de
reflectie adaptate acestuia.

Materiale
necesare

Flipchart, marker
Fisa 8 Reflectia in service-learning

Tema Rezultate ale invatarii: Metode: Timp alocat:
Evaluare intelegerea specificului si Exercitiul 7.1: 90 minute
importantei evaluarii componentelor | Evaluarea
de Tnvatare si servicii din service-
learning
Incheiere Cunoasterea modului de incheiere al | Exercitiul 7.2: 45 minute
unui proiect de SL incheiere
Celebrare Constientizarea importantei Exercitiul 7.3: 45 minute
celebrarii reusitei Celebrare
Exercitiul 7.1 Evaluare
Durata 90 minute

Descriere (etape
ale procesului
pentru formator,
inclusiv intrebari
de verificare si
sumarizare)

Formatorul adreseaza intrebarea: ”Cum ne putem da seama la finalul unui proiect
daca acesta a fost o reusita sau nu? Cum evaludm munca intr-un proiect de SL?
Cum ati face evaluarea?” Participantii raspund la intrebare si formatorul noteaza
raspunsurile pe tabla. Daca nu se obtin raspunsuri, o alta intrebare ar putea fi:
”Pe cine credeti ca ar trebui sa evaluam in cadrul unui proiect?” (10 minute)

Formatorul deschide slide-ul cu textul referitor la elementele cheie ale evaluarii,
care contine triunghiul conexiunilor dintre studenti, comunitate si profesor.
Evaluarile ar trebui sa urmareasca:

a) Studentii evalueaza profesorii si partenerul din comunitate;

b) Partenerul din comunitate evalueaza studentii si profesorii;

c) Profesorii evalueaza partenerul din comunitate;

d) Profesorii se auto-evalueaza, pe baza tuturor evaluarilor propuse.

Formatorul adreseaza urmatoarea intrebare: ”Care este diferenta dintre notare si
evaluare?”. Notarea se aplica obiectivelor de invatare ale cursului, in timp ce
evaluarea SL este mult mai vasta (se aplica intregului proces, nu doar partii in
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care profesorul si studentul au fost in relatie). Profesorul noteaza studentii prin
examen. (10 minute)

Participantii sunt grupati in patru grupuri, dupa cele patru elemente ale evaluarii.
Fiecare grup are sarcina de a enumera elementele care considera ca sunt
esentiale evaluarii. Timpul propus pentru munca in grup este 20 minute, dupa
care reprezentantul grupului prezinta in plen rezultatele discutiei (35 minute).

Metoda alternativa: numiti un participant sau un proiect care are nevoie de
stabilirea evaluarii. Toti membrii grupului contribuie la crearea intregului set de
evaludri. Tmpértiti grupul n patru subgrupuri si toti participantii ajutd persoana
pentru stabilirea modului de evaluare.

Dupa aceasta etapa, formatorul arata slide-ul cu elementele cheie ale evaluarii
pentru fiecare dintre evaluarile reprezentative. Profesorul ofera fisa de lucru sau
arata si impartaseste in format electronic exemple de evaluari pentru fiecare
dintre grupuri (15 minute).

Ideea este de a relationa scopul proiectului cu elementele evaluarii. Nu se
evalueazad ceva ce nu a fost realizat.

Componenta cheie a evaluarii este in mare: continutul, contextul si procesul de
relationare din timpul semestrului. Este bine sa luati in considerare forme
existente de evaluare, care au fost testate din punct de vedere al validitatii si
fidelitatii (5 minute).

Dupa evaluari, apare nevoia reflectiei asupra evaluarilor si de a gasi elementele
care trebuie imbunatatite in urmatorul ciclu de predare.

Munca individuala: intoarcerea la pregatirea cursului propriu
Materiale Videoproiector, calculator, fise de lucru tiparite.
necesare

Exercitiul 7.2 incheiere

Durata 45 minute
Descriere (etape | Formatorul ofera participantilor slide-uri listate care contin problema propusa
ale procesului spre discutie. Pe fiecare dintre slide-uri este inclusd o problema derivata din

pentru formator, | faptul de a nu fi incheiat adecvat un proiect de SL. Un exemplu poate fi faptul ca
inclusiv intrebari | partenerul din comunitate continua sa apeleze la studenti si dupa incheierea
de verificare si semestrului, un altul faptul cd partenerul solicitd in continuare studentilor si
sumarizare) profesorului cercetari, un altul faptul ca partenerul doreste prelungirea
proiectului, un altul faptul ca persoana de contact din partea partenerului s-a
schimbat si noua persoana solicita clarificari referitoare la inceputul proiectului si
modificari ale raportului final.

Participantii au la dispozitie cateva minute (2-3 minute) pentru a discuta despre
problema. Formatorul poate da instructiuni precum ”Ce s-a intdmplat aici? De ce
credeti ca s-a intamplat acest lucru? Ce ati putea face pentru ca astfel de situatii
sa nu se Tntample?”. Unii dintre participanti discutd despre problema listata pe
slide, precum si propuneri de solutii. Formatorul poate nota solutiile, grupandu-le
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in trei sectiuni: lucruri care ar trebui facute la inceputul proiectului, lucruri de
facut la mijlocul proiectului si lucruri care trebuie facute la finalul proiectului (10
minute).

Formatorul arata slide-ul cu elementele care trebuie urmarite pentru ca un
proiect de SL sa se incheie adecvat. Un element este stabilirea clara a termenelor
limita, obligatiilor studentilor si a sesiunilor de examinare. Partenerul din
comunitate si studentii trebuie sa aiba termene limita de-a lungul semestrului si
termene limita specifice pentru fiecare, in vederea realizarii la timp a proiectului.

Formatorul trebuie sa Tncercuiasca pe tabla acele elemente care sunt asociate cu
comunicarea si elementele asociate cu continutul proiectului. Comunicarea si
continutul trebuie prezentate de-a lungul intregului proiect in mod continuu.
Elementele propuse pentru incheiere sunt:

- Finalizarea la timp a raportului scris de catre studenti si stabilirea de catre
acestia a prezentarii raportului partenerului din comunitate (o posibilitate ar
fi ca acesta sa vina la facultate)

- Prezentare formala sau informala a rezultatelor

- Organizarea unui eveniment prin care sa fie promovate rezultatele
proiectului. La prezentarea formala poate fi prezenta media sau o terta parte
(prodecan, director de departament, superiorul partenerului din comunitate,
beneficiar sau client al partenerului din comunitate)

- Semnarea de catre partener a unei declaratii din care sa rezulte faptul ca
scopurile proiectului au fost atinse, ca a fost primit raportul scris si datele
solicitate la Tnceputul proiectului si ca intregul proiect este incheiat. Prin
semnarea acestei declaratii, partenerul isi asuma faptul ca nu mai are cerinte
suplimentare de la studenti/ profesor, asa cum se specifica in propunerea de
proiect de SL

- Completarea de catre partenerul din comunitare a evaluadrii studentilor,
profesorului si procesului proiectului de SL

- Intalnirea de citre profesor a partenerului din comunitate dup3 prezentare
(preluarea formularelor de evaluare), discutarea beneficiilor proiectului si
ariile in care s-au constatat imbunatatiri

- Planificarea proiectelor viitoare in urmatorul semestru.

Partenerul din comunitate poate continua sa aiba relatii cu studentii in variate
modalitati. Studentii pot incepe sa lucreze/ sa faca actiuni de voluntariat pentru
partener, dar trebuie sa fie clar faptul ca profesorul nu se implica in aceasta
relatie si nu este responsabil pentru relatia stabilita dupa finalizarea proiectului
de SL. Legatura dintre partenerii din comunitate si universitate poate continua in
proiecte viitoare. (35 minute)

Materiale Videoproiector, calculator.

necesare

Exercitiul 7.3 Celebrare

Durata 45 minute
Descriere (etape | Formatorul poate fintreba: ”"De ce credeti cd este importanta celebrarea?”
ale procesului Participantii raspund si formatorul noteaza raspunsurile lor. Se discuta fiecare

pentru formator, | punct si participantii ofera exemple din alte proiecte, evenimente, medii de
inclusiv intrebari | Tnvatare pentru a justifica importanta acesteia. (20 minute)
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de verificare si
sumarizare)

Formatorul ofera exemple pentru a sublinia importanta celebrarii finalului,
reusitei sau incheierii ciclului de invitare. Incheierea proiectului de SL este
presanta din punct de vedere temporal si stresanta pentru toata lumea.
Sarbatoarea de final este momentul in care se discutd, se stabilesc relatii
informale si se reflecteaza asupra unor momente stresante particulare cu umor si
buna dispozitie.

Formatorul arata imagini ale unor diferite modalitati de celebrare, forme in care
se poate realiza, metode si medii. Poate fi un simplu discurs de multumire la
finalul prezentarii realizate de studenti, organizarea unei prezentari speciale
pentru media/ beneficiari/ superiori ai partenerului, o mica petrecere sau alt tip
de eveniment la facultate, intr-un spatiu public sau intr-un spatiu al partenerului.

Pot fi oferite diplome, scrisori de recunostinta din partea partenerului,
studentilor sau profesorului, care pot fi utilizate pentru relatii publice,
imbogatirea CV-ului sau ca dovezi pentru obtinerea de catre profesor a unei
promovari.

Pastrarea contactului dupa incheierea proiectului de SL poate fi benefica pentru
viitoare proiecte de SL. (25 minute)

Materiale
necesare

Subiect

Rezultate ale invatarii: Metode: Timp alocat

Documentare

Exercitiul 8.1: 20 minute

Documentarea in SL

e Constientizarea importantei
documentarii in
implementarea SL

e Dezvoltarea abilitatii de a
proiecta activitatile de
documentare cu studentii,
adaptate propriului curs/
subiect

Comunicare si
promovare

Exercitiul 8.2: 40 minute
Comunicarea si

promovarea in SL

e Constientizarea importantei
comunicarii si promovarii in
implementarea SL

e Dezvoltarea abilitatii de
proiectare a activitatilor de
promovare, in acord cu
regulile de promovare de
baza

Exercitiul 8.1: Documentarea in SL

Durata

20 minute

Descriere (etape
ale procesului

pentru formator,
inclusiv intrebari

Formatorul solicita din partea a 2 participanti selectati (a se vedea Modulul
referitor la Reflectie) sa prezinte raportul din modulul referitor la documentare —
acestia primesc instructiunea de a pregati prezentarea in pauza, dar separat. Va fi
nevoie sa prezinte ceea ce au observat, ce anume au realizat participantii pe
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de verificare si
sumarizare)

parcursul modulului. Au la dispozitie 5 minute pentru prezentare.

Dupa prezentare, are loc discutia de grup pe marginea diferentelor observate la
nivelul prezentarilor, a modului in care participantii au realizat inregistrarea. (10
minute)

Formatorul sumarizeaza (folosind prezentarea, daca este cazul) — se subliniaza
importanta documentarii in cursurile cu componenta de SL, cine poate realiza
documentarea, cum se poate realiza aceasta (10 minute).

Importanta documentarii:
1. pentru reflectie si evaluare
2. pentru comunicare si promovare — continuare cu exercitiul urmator

Materiale Flipchart, videoproiector, calculator.
necesare

Exercitiul 8.2: Comunicare si promovare in SL
Durata 40 minute

Descriere (etape
ale procesului
pentru formator,

Formatorul imparte participantii in doua grupuri. Sarcina fiecarui grup este de a
pregati promovarea formarii in domeniul SL sau promovarea unui anumit curs
care implementeaza SL. Pot fi folosite pentru promovare diferite modalitati. (30

inclusiv intrebari | minute)
de verificare si

sumarizare) Prezentarea rezultatelor muncii in grup (10 minute)

Sumar al principiilor comunicarii si promovarii (prezentare PowerPoint)
Munca individualad — intoarcere la pregatirea propriului curs

flipchart, hartie, creioane, culori, prezentare PPT referitoare la principiile
comunicarii si promovarii

Materiale
necesare
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Tema Produsele invatarii Metode Timp alocat
Format pentru Utilizarea formatului standard de | Exercitiu 9.1. Format | 15 minute
curs cu planificare a unui curs bazat pe | pentru curs bazat pe

componenta SL implementarea SL. SL

Exercitiu 9.1. Format pentru curs bazat pe implementarea SL

Durata 15 minute
Descriere (pasii Formatorul prezinta participantilor formatul standard pentru curs bazat pe SL,
de lucru pentru precum si exemple cu completari, apoi se reintoarce la materialul din Fisa de

formator, inclusiv | lucru Nr. 5.
intrebarile care
se adreseaza
participantilor)
Materiale Format pentru curs bazat pe SL si exemple

necesare Fisa de lucru Nr. 5 Lista cu prioritati in planificarea si implementarea SL
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Teme: Produse ale invatarii: Metode: Timp alocat:
Evaluarea Evaluarea beneficiilor formarii asupra | Exercitiu 10.1: 25 minute
programului de | dezvoltarii personale si  asupra | Revenire la asteptarile
formare strategiilor proprii de predare legate de formare
Exercitiu 10.2:
Modelul cinquain.
Exercitiu 10.3:
Evaluarea dupa modelul
Pizza + completarea
chestionarului de
evaluare a formarii
Exercitiu 10.1. Revenirea asupra asteptarilor
Durata 5 minute

Descriere (pasii de lucru
pentru formator, inclusiv
intrebarile care se
adreseaza participantilor)

Participantii revin asupra asteptarilor formulate la inceputul formarii.
Sunt rugati sa faca reflectii privind realizarea acestor asteptari.

Materiale necesare

Exercitiu 10.2. Metoda Cinquain

Durata

10 minute

Descriere (pasii de lucru
pentru formator, inclusiv
intrebarile care se
adreseaza participantilor)

Metoda Cinquain este un instrument de reflectie prin care se
sumarizeaza informatia despre temele abordate, ganduri, convingeri,
emotii etc., exprimate in forma concisa/ termeni scurti. Se poate lucra
individual sau Tn grupuri.

Formatorul ofera participantilor urmatoarele instructiuni:
1. Linie: numele temei abordate in formare — un singur cuvant —
substantiv
2. Linie: descrierea temei abordate — doua cuvinte — adjective
Linie: povestea asociatd temei abordate — trei cuvinte — verbe
4. Linie: propozitie despre legatura emotionala cu tema,
atitudinile fata de tema — patru cuvinte
5. Linie: sinonim al temei identificate in linia 1. Se recapituleaza
esenta temei.
Rezultatele se prezinta in fata tuturor participantilor.

w

Materiale necesare

Coli de hartie A4, instrumente pentru scris.

Exercitiu 10.3. Evaluarea de tip Pizza + chestionarul de evaluare

Durata

10 minute

Descriere (pasii de lucru
pentru formator, inclusiv
intrebarile care se
adreseaza participantilor)

Se deseneaza un cerc pe o coald de hartie atasata flipchart-ului. Se
divide cercul in patru sectiuni care vor acoperi aspectele principale ale
formarii: acomodarea cu formarea, comunicarea, continut, formatorii.
Fiecare participant deseneaza cate un punct/cerculet in sectiuni, in
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functie de gradul de satisfactie.

Chestionarul de evaluare: Participantii sunt rugati sa completeze pe loc
un chestionar de evaluare gata pregatit in format printat.

Materiale necesare Flipchart, coala de hartie, instrument de scris de tip marker.
Chestionar printat pentru evaluare
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FISA DE LUCRU 1 A TREIA MISIUNE A UNIVERSITATILOR
Conceptul “cea de-a treia misiune” a universitatilor este relativ recent, fiind lansat in literatura acum
aproximativ zece ani. Cu toate acestea, conceptul a devenit popular foarte rapid, referindu-se Ila
adaugarea unui scop nou la cele doua scopuri traditionale ale universitatilor, educatie si cercetare, si
anume: nevoia perceputa de implicare a unversitatilor in cererile societale si conectarea acestora la
contextul socio-economic.
“Cea de-a treia misiune” a universitatilor se refera la o functie aditionala a institutiilor de invatamant
superior in contextul societatii bazate pe cunoastere. Astfel, universitatile sunt responsabile pentru:

e (Calificarea capitalului uman (Educatie — prima misiune)

e Producerea de cunoastere (Cercetare — a doua misiune).

e Implicarea in nevoile societale si cererile pietei prun conexiunea activitatii universitatii cu

sectorul socio-economic.

in prezent, universitdtile isi construiect planurile strategice in jurul acestor trei misiuni. Strategia
Service-Learning este una dintre strategiile de indeplinire a “celei de-a treia misiuni”.

“Este general acceptata recunoasterea faptului ca prin “cea de-a treia misiune”, universitatile ofera
beneficii societatilor in care sunt gazduite. A fost definita ca fiind complexul de activitati sociale,
inovative si intreprinzatoare alaturi de care universitatile isi desfasoara activitatile de educatie si
cercetare, creandu-se beneficii aditionale pentru societate (Montesinos et al., 2008).

Liniile de baza care contureaza “cea de-a treia misiune” sunt bine intelese in general, cu toate ca
uneori intr-o forma usor reductionista, cum ar fi ca preocuparea fata de comercializare si obtinerea
de profit pot sad surclaseze crearea de plus valoare pentru societate (Clark, 1998; AWT, 2007). Dar
ideea conceptului de “cea de-a treia misiune” nu a aparut in afara sistemului. Mai degraba acest
concept a aparut din raspunsurile oferite de universitati unei varietati tot mai mari de provocari.

“Ca urmare, aparitia celei “de-a treia misiuni” a universitatilor poate fi inteleasa ca procesul de
raspuns la diferite tipuri de cunoastere in incercarea de a crea tipuri de cunoastere prin implicarea in
alte tipuri de cunostinte procedurale (comerciale). Acest lucru, la randul sdu, a dus la schimbari ale
calculelor interne ale universitatilor in ceea ce inseamna tipurile adecvate de cunoastere. Acest lucru
a avut implicatii institutionale extinse pentru pentru universitati Tn ceea ce priveste nivelul de
adecvare a unor forme specifice de predare si cercetare care sa sustina aceste tipuri de cunoastere.”
(Zomer & Benneworth, 2011)

De la 3 “misiuni” la 3 “functii”

fn 2007, intr-o lucrare prezentatd pentru Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare
(OECD), Philippe Laredo a sugerat ca in loc de a ne referi la trei misiuni ale universitatilor, ar fi mai
indicat sa le conceptualizam ca trei functii centrale: “educatia tertiard de masa”, “educatie academica
specializata profesional si cercetare”, si “formare academica si cercetare”. Aceste trei functii
presupun diverse cai de a interactiona cu societatea, care sunt urmate de catre universitati in variate

combinatii.

Referinte bibliografice:

AWT (2007) Alfa en Gamma stralen - Valorisatiebeleid voor de Alfa- en Gammawetenschappen, Den
Haag: Adviesraad voor het Wetenschaps - en Innovatiebeleid.
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Clark, B. (1998) Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation,
Pergamon/IAU Press, Oxford.

Larédo, P. Some reflections about the characterization of Universities. INGENIO workshop on third
mission approaches and indicators Valencia: 10.11. 2008.
http://www.ingenio.upv.es/sites/default/files/otros seminarios/lar pres.pdf

Montesinos, P., Carot, J. M., Martinez, J.-M. & Mora, F. (2008) “Third Mission Ranking for World
Class Universities: Beyond Teaching and Research”, Higher Education in Europe, 33(2) pp. 259 — 271

Zomer, A. & Benneworth, P. (2011) The rise of the university’s Third Mission, in J. Enders, H. F. de
Boer & D. Westerheijden (eds) Reform of higher education in Europe, Rotterdam, Sense Publishers.
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FISA DE LUCRU 2. COMPONENTE CHEIE $I DEFINITII ALE SERVICE-LEARNING

Componente cheie ale Service-Learning

Cadrul didactic Studentii

universitar \ /

Communitatea

Scurta privire asupra definitiilor conceptului de Service-Learning

Exista un consens general ca Service-Learning implica o integrare a materialelor curriculare acdemice
cu activitatile de tip servicii orientate spre comunitate si reflectia critica, sub forma unui parteneriat
reciproc intre studenti, cadre didactice si membrii ai comunitatii, in directia obiectivelor invatarii
individuale si a unor sensuri publice/ societale.

Mcllrath, L., Lyons, A. & Munck, R. (2012). Higher Education and Civic Engagement. Palgrave
Macmillan. New York.

SL este considerat o pedagogie de predare si invatare, care conecteaza teorii specifice disciplinei cu
probleme reale ale vietii; o aplicare practica si directa a resurselor dinspre o institutie educationala
spre comunitate, adresandu-se nevoi identificate, cu asteptari concrete ca studentii vor invata din
acest tip de experienta.

Goldsmith, S. (2005). Opening address: A new civic era, National Conference on Citizenship, Annual
Conference, September 19, 2005.

Service-Learning este o metoda

e prin care tinerii invata si se dezvolta prin implicare activa in experiente de servicii atent organizate
sa rezolve nevoile actuale ale comunitatii si care sunt coordonate Tn colaborare cu scoala si
comunitatea;
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e care este parte integranta a curriculei academice si ofera in maniera structurata timpul necesar
tinerilor sa gandeasca, comunice si/sau scrie despre ceea ce a facut sau observat in timpul activitatii
de tip serviciu orientat spre comunitate;

¢ care ofera tinerilor oportunitati de a utiliza cunostintele si abilitatile academice n situatii reale de
viata Tn comunitatile din care fac parte;

e care permite imbunatatirea predarii prin extinderea procesului de invatare in afara clasei si spre
comunitate, facilitand astfel dezvoltarea simtului de grija fata de ceilalti.

Alliance for Service Learning in Education Reform, "Standards of Quality for School-Based Service
Learning" (1993). Service Learning, General. Paper 4.
https://digitalcommons.unomaha.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=slceslgen.

Service-Learning este vazut ca o experienta educationald creditata, prin care studentii participa in
manierd organizata la oferirea de servicii care intdlnesc nevoile comunitatii si fac reflectie pe
parcursul acestei activitati, ceea ce le permite sa aprofundeze continutul curricular, sa aprecieze mai
puternic si sa isi creasca simtul responsabilitatii civice.

Bringle, R. G., & Hatcher, J. A. (1996). Implementing Service Learning in Higher Education. The Journal
of Higher Education, 67(2), 221-239.
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FISA DE LUCRU 3. SERVICE-LEARNING S| MODELUL CONCEPTUAL AL CVADRANTILOR

Modelul conceptual al cvadrantilor prezentat de CLAYSS (Tapia, 2006, adaptat dupa SL 2000 Center,
1996) este unul dintre cele mai utilizate instrumente in literatura care adreseaza Service-Learning.
Modelul permite distinctia cu usurinta intre diferitele tipuri de activitati de invatare orientata spre
comunitate, cum ar fi: voluntariat nesistematic, voluntariat sistematic, practica, stagii de lucru si
Service-Learning.

Modelul conceptual al cvadrantilor este definit de intersectia a doua axe: (1) axa verticala se refera la
calitatea serviciilor catre comunitate (de la putin la mult), si (2) axa orizontala se refera la gradul de
integrare a Tnvatarii cu serviciile catre comunitate (Tapia, 2006).

Tranzitiile de la un cvadrant conceptual spre celalalt (in directia dezvoltarii activitatilor de tip SL) pot
fi realizate prin adaugarea unuia sau mai multor elemente de mai jos:

e continut relationat curricular

e informatii despre nevoile sociale care vor fi adresate prin serviciu

e componenta de reflectie asupra serviciului in relatie cu componentele curriculare.

N

1. System.aﬁc + IV. Service-
volL{nte_erlsm, Learning
Institutional
community service S
without syllabus E
content R
v
INTEGRATED I +
LEARNING c
E
. I. Fieldwork,
Il. Unsystematic i
! Internship,
valunteerism i
Professional
practice
1. Iv.
SERVICE -
LEARNING

+ connection + application of knowledge
with curriculum content to the service of social needs
(+ reflection) (+ reflection)

Fig. 1. Modelul conceptual al cvadrantilor si al tranzitiilor dintre acestia in directia dezvoltarii SL
(descris de Tapia, 2006, adaptat dupa modelul publicat de Centrul de Service-Learning, Stanford,
California, 1996).
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Tabel 1. Exemple pentru fiecare sectiune din modelul conceptual al cvadrantilor prezentat de CLAYSS
(Tapia, 2006).

Nr. Cvadrant Exemple de activitati

1. I Practica asociata unei discipline / Practica profesionala

n timpul practicii, invdtarea are loc de obicei in afara insitutiei, dar nu neapérat
au loc si imbunatatiri sociale sau de mediu. Poate avea loc o cantitate mare de
invatare, dar o cantitate redusa sau inexistenta de serviciu orientat spre
nevoile specifice ale comunitatii (Tapia, 2006).

2. Il Voluntariatul nesistematic

in situatii de crizd (de exemplu: tsunami, cutremur, incendiu), este adesea
necesard urgentarea actiunilor care raspund nevoilor asociate situatiei
concrete (Tapia, 2006). Aceste activitati ocazionale sunt adesea lipsite sau au o
cantitate redusa de planificare si continut educational intentionat
(dimensiunea de invatare integrata este slab reprezentata in cadrul acestei
sectiuni).

Campaniile spontane de strangere de fonduri - sunt adesea intalnite in
organizatiile studentesti: de exemplu, campanie pentru sustinerea financiara
pentru familia unui student care a decedat in accident in timpul unui program
de tip mobilitate studenteasca in afara tarii.

3. 11 Voluntariatul sistematic

in anumite cazuri, studentii se implicd in servicii cdtre comunitate care sunt
organizate periodic la nivel institutional, adesea chiar de catre organizatiile
studentesti, dar nu numai. De exemplu, abilitati nerelationate cu profesia
pentru care se pregatesc, cum ar fi zugravitul peretilor caselor, pot fi dobandite
in programele de voluntariat “Habitat pentru Umanitate”. Astdel de activitati
nu au nicio legatura intentionald directd cu continutul academic sau cu
viitoarea dezvoltare profesionald, cu toate ca durata lor si cadrul institutional in
care se desfasoara ofera teren pentru dezvoltare profesionala extensiva (Tapia,
2006).

Un campus studentesc curat — este o activitate de voluntariat organizata
semestrial de catre Consiliul Studentilor Universitatii Babes-Bolyai, Romania
Aceasta este o activitate in campus, fara conexiune curriculara. Studentii
participa in functie de motivatie si disponibilitate. O serie de poze cu studentii
colectand gunoiul din campus sunt postate pe pagina de facebook a Consiliului
Studentilor UBB, fiind Tnsotite de comentarii pozitive privind implicarea civica a
studentilor in comunitatea in care traiesc.

4, \ SL

Activitatea de tip Service-Learning oferita aici ca exemplu este efectuata de
studentii din finscrisi la unul din cursurile de Stiinte Exacte, din cadrul
Universitatii Nationale Salta (Argentina). Activitatea in teren este atent
planificata si intruneste calitatile cerute pentru adresarea nevoilor specifice ale
comunitatii, prin implicarea voluntara a studentilor. Studentii sunt implicati Tn
instalarea unor captatoare de energie solarda pentru comunitatile izolate din
Anzi, ca parte a orelor de practica din cadrul cursului de Stiinte Exacte.
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FISA DE LUCRU 4. PASII IMPLEMENTARII SERVICE-LEARNING

Pregatire si
planificare

Inchidere si

Implementare
celebrare

Apreciere si
evaluare

Reflectie

Comunicare, promovare

Monitorizare, documentare
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FISA DE LUCRU 5. LISTA DE PRIORITATI PRIVIND PASII DE PLANIFICARE S| IMPLEMENTARE A SL

1)

2)

3)

Tnainte de curs

Aspecte organizationale

Aflati daca exista persoane din departamentul/ institutia dumneavoastra care au organizat deja
cursuri bazate pe SL si incercati sd obtineti sfaturi de lucru/ mentorat (de exemplu, parcurgeti
fmpreuna curricula si discutati cu colegii).

Daca sunteti singura persoana cu experienta si cunostinte in domeniul SL, incercati sa stabiliti o
retea de colegi si studenti cu interese similare in ceea ce priveste invatarea orientata spre
comunitate; Tncercati sa prospectati ce tip de sustinere aveti din partea departamentului/
facultatii/ institutiei Tn ceea ce priveste pregatirea unui curs bazat pe SL.

Asigurati-va ca respectati regulile de functionare si politica departamentului/ insitutiei in ceea
ce priveste adaptarea curriculara privind includerea componentei SL in curs si stabilirea
conexiunilor necesare cu partenerii din afara mediului academic (de exemplu, contracte de
colaborare).

Ganditi-va la potentialii parteneri din comunitate si cum sa le comunicati ideea — cartati cateva
organizatii/ institutii din comunitatea locala cu care ati putea colabora in aria dumneavoastra
de expertiza/ predare/ interese de cercetare. Stabiliti intalniri de lucru cu potentialii parteneri.
Invitati-i Tn institutia dvs. pentru a discuta ideea. Manifestati o atitudine de apreciere fata de
parerile acestora. Discutati daca este nevoie de contract de colaborare. Discutati nevoile lor si
asteptarile fata de proiectul SL.

Elaborati ideea dumneavoastra! impartasiti-o cu alti colegi si analizati parerile acestora — este
fezabila? Este realista? Ridica anumite riscuri in ceea ce priveste departamentul/ studentii/
institutia? (de exemplu, riscurile politice pe care anumite teme le ridica)

Analizati abilitatile dumneavoastra si posibilitatea de a aloca timp unui proiect/ curs de tip
Service-Learning. Cat timp puteti aloca?

Aspecte legate de curs

Reveniti la obiectivele de invatare ale cursului dumneavoastra — asigurati-va ca metoda SL este
adecvata pentru a le realiza

Marimea grupului de studenti — cu cati studenti lucrati la curs? Puteti sa ii implicati pe toti in
maniera semnificativa?

“Lucruile marunte pot fi frumoase” — daca este pentru prima oara cand implementati un
proiect de tip SL, incepeti planificarea in pasi mici (de exemplu, un proiect de anvergura redusa,
grup mic de studenti, un singur partener din comunitate etc.)

Alcatuiti structura/ curricula cursului din timp — ganditi-va cu atentie ce metode interactive veti
utiliza la clasa

Ganditi-va la raspunsurile la urmtatoarele intrebari: Cum veti verifica interesele/ nevoile/
prioritatile comunitatii cu care veti lucra? Cum veti decide activitatea/ activitatile orientate
spre comunitate? Cine va participa in procesul de diagnostic al nevoilor? Partenerul din
comunitate va fi recipient, colaborator sau co-protagonist in proiectul SL?

Aspecte legate de studenti

Asigurati-va ca ati verificat toate aspectele legale in ceea ce priveste siguranta si protectia
studentilor care se vor implica Tn comunitate in proiectul SL.

Ganditi-va la ce tip de studenti doriti sa implicati — nivel licenta, nivel master? Luati in
considerare capacitatea lor de a se implica in proiectul SL.
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Ganditi-va cum puteti promova conceptul SL si cursul dvs. bazat pe SL in randul studentilor
(mai ales daca este un curs optional sau facultativ) si cum puteti motiva studentii sa se implice.

Dupa inceperea cursului

Aspecte organizationale / Comunitate

Cat de mult se pot implica partenerii din comunitate si/sau studentii in organizarea cursului
bazat pe SL si continuarea proiectului SL.

Aspecte legate de curs

Asigurati-va ca obiectivele de Tnvatare ale cursului sunt conectate cu serviciul planificat — ca
serviciul are potentialul de a realiza obiectivele si ca permite comuncarea asteptarilor catre
studenti — fiti realisti Tn ceea ce priveste contextul de ‘salvare a lumii’ — asteptarile foarte
ridicate pot duce spre dezamagire si frustrare din partea studentilor.

Pregatiti studentii pentru elementele de impredictibilitate/ situatii neprevazute.

Implicati in cursul dumneavoastra profesionisti/ experti din comunitate (din afara institutiei
academice) — lasati-i sa lucreze impreuna cu studentii din cadrul cursului, facilitand vizitele
studentilor Tn organizatiile de unde provin invitatii.

Ganditi-va la intrebarile: Ce legaturi curriculare va avea serviciul catre comunitate planificat? S-
ar putea dezvolta si alte legaturi pe langa cele deja identificate? Ce ar putea alte discipline sa
aduca in plus serviciului planificat? Cum putem sa motivam participarea altor discipline in
proiectul planificat? Ce mecanisme institutionale sunt necesare pentru conexiunile curriculare
cu proiectul SL? Raspund obiectivele proiectului SL la asigurarea invatarii si a serviciului? Cum
se conecteaza S si L in proiectul planificat?

Aspecte legate de studenti

Asigurati-va cd impartatiti informatia despre cursul cu componenta SL studentilor
dumneavoastra (ex. Ce veti face la curs, cum va decurge transmiterea informatiei, cu cine veti
colabora, care sunt asteptarile fata de studenti) si stabiliti canalele de comunicare (de ex. grup
Facebook, platforma online a cursului etc.).

Tmpértasiti principiile SL cu studentii dumneavoastrd (asigurati-va c3 discutati importanta
cunoasterii dispre comunitate, reciprocitatea procesului in termeni de beneficii etc.).
Definiti reguli si grupuri de lucru — specificati aspectele etice si legale ale serviciului in
comunitate, comunicarea cu partenerii din comunitate — stabiliti limite ale comunicarii.
Ganditi-va la procesele decizionale ale implicarii studentilor in raport cu tema proiectului si
cum vor fi acestea adresate: n care momente ale procesului vor fi implicati studentii:

diagnostic, planificare, implementare, evaluare, reflectie? Proiectul include activitati care
permit studentilor sa participe in functie de abilitati/ competente/ capabilitati?
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FISA DE LUCRU 6. FORMAT PENTRU PREGATIREA UNUI CURS CU COMPONENTA SERVICE-LEARNING
Tnainte sa incepeti predarea unui curs bazat pe Service-Learning, vd recomanddm s3 rispundeti la
intrebarile de mai jos. Raspunsurile la intrebari sunt parte a planificarii cursului si a incorporarii

Service-Learning in strategia dumneavoastra de predare.

1. Care este atitudinea universitatii/ facultatii/ departamentului si a colegilor dumneavoastra
fata de activitatile in comunitate ale stundetilor? Care sunt experientele cu aceste activitati?

2. Care este atitudinea dvs. fata de activitatile orientate spre comunitate si experienta proprie cu
acestea?

3. Descrieti motivatia dumneavoastra. De ce doriti sa implementati Service-Learning?

4. Care sunt nevoile facultatii si/sau departamentului? Care dintre aceste nevoi ar putea fi
rezolvate prin implementarea Service-Learning?

5. Care sunt nevoile studentilor?

6. Care sunt nevoile comunitatii si/sau ale organizatiei reprezentind comunitatea? Cum veti
realiza cartarea nevoilor? Cum veti conecta potentialii parteneri?

Nevoile scolii

Nevoile
comunitatii

Nevoile
studentilor
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7. Care sunt posibilititile de implementare a SL in facultatea/ departamentul dumneavoastra?
Care sunt beneficiile pe care le asteptati prin implementarea SL in facultate/ departament?
Aveti nevoie de vreo permisiune pentru implementarea SL in cursul dumneavoastra?

8. Care sunt scopurile implementarii SL in ceea ce priveste studentii dumneavoastra? Ce
cunostinte, abilitati si competente doriti sa dezvoltati? Ce experiente ar putea aduce
implementarea SL? Ce ar trebui sa invete studentii

9. Care sunt scopurile implementarii SL in ceea ce priveste comunitatea? Care sunt beneficiile
asteptate pentru comunitate?

10. Planificarea implementarii SL in cursul dumneavoastra:

a) Care sunt obiectivele de invatare ale cursului?

b) Care sunt scopurile serviciului in comunitate?

c) Cum veti coopera cu partenerii din comunitate? Cum va fi comunitatea implicata in procesul
de implementare a SL in diferitele faze? Care va fi rolul partenerilor din comunitate?

d) Cum sunt conectate invatarea si serviciul?

e) Tn ce program de studii este incadrat cursul?

f)  Cursul este obligatoriu sau optional/ facultativ?

g) Cum veti motiva studentii sa se implice Tn componenta SL a cursului?
h) Ce model conceptual al SL veti utiliza? De ce?
i)  Cati studenti se vor implica, aproximativ?

j)  Care va fi rolul studentilor in diferitele stadii ale implementarii SL? Cum vor fi acestia
implicati?

k) Exista preconditii pentru studenti in cadrul acestui curs? Cum vor fi evaluati studentii?
I) Care va fi durata desfasurarii proiectului SL in cadrul cursului (ex. un semestru )?
m) Unde va fiimplementat proiectul SL?

n) Cate cadre didactice vor participa in cadrul proiectului SL?
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o) Cum veti face partea de reflectie cu studentii? Ce metoda planificati sa utilizati?
p) Cum veti evalua componenta de SL a cursului? Cum vor fi implicati diferitii actori in evaluare?
g) Cum vetirealiza raportarea realizarii proiectului SL?

r) Cum veti promova proiectul SL?
11. Ce provocari si/sau probleme credeti ca veti intalni pe parcursul implementarii proiectului SL?

12. Care sunt nevoile de incepere a implementarii SL? Aveti nevoie de sustinere? Cine va poate
ajuta?

44



d
Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

FISA 7 EXEMPLE DE REFLECTIE

Slide 1- reflectie buna

Aceasta este prima data cand am vazut utilitatea cunostintelor mele pentru problemele practice cu
care m-am confruntat. Tnainte pireau atat de abstracte, iar acum am vazut sensul. Credeam c3 va fi
mai simplu. A fost nevoie de multa comunicare, au existat neintelegeri, compromisuri. Partenerul din
comunitate a fost ocupat si am fost nevoiti sa lucram adaptat programului sau. Din fericire, am fost o
echipa si am reusit sa impartim dificultatile proiectului. Am Tnvdtat multe despre viitoarea mea
profesie. Abia astept sa incep sa lucrez. Partenerului i-a placut proiectul, asa ca ramanem in contact
pentru nevoi viitoare. Posibil sa lucram impreuna in alte proiecte (Nensi, 2016).

Slide 2- reflectie slaba

Ocazional am facut munca, dar nu am fnvatat nimic. Cred ca mi-am pierdut timpul. Nu am vazut
sensul Tn a munci atat de mult, pentru atat de mult timp si fara a fi remunerat. Nu exista nicio
legatura cu cursul. Mi-as fi putut folosi timpul mai eficient si util. Partenerul din comunitate nu a fost
interesat deloc de proiect. Eram doar niste intrusi in programul lui foarte incarcat. (John, 2017)

Probleme/ erori aditionale

- este o activitate continua, pe parcursul intregului semestru

- ce spune echipa din care a facut parte? (a participat la munca in echipa?)

- comunitatea este nevoie sa fie pusa la curent cu rezultatul cursului

- intelegerea ideii de SL

- nevoile si comunicarea cu partenerul din comunitate

- abordare inflexibila pe parcursul semestrului a timpului si a manierei de indeplinire a nevoilor
partenerului
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FISA DE LUCRU 8. REFLECTIA IN SERVICE--LEARNING

De ce asociem service-learning cu reflectia?

Service-learning este o forma de educatie experientiala, in cadrul careia invatarea are loc prin
intermediul unui ciclu de actiune si reflectie, pe masura ce studentii lucreaza cu altii Tn cadrul unui
proces de aplicare a ceea ce invata la probleme comunitare si, in acelasi timp, reflecteaza asupra
experientelor proprii Tncercand sa atinga obiective reale pentru comunitate si o intelegere mai
profunda a propriei persoane.

Soursa: Eyler & Giles, 1999 publicat la https://serc.carleton.edu/sp/library/service/what.html

Invitarea experiential3

“Tell me and | forget,
teach me and | may remember,
¢ involve me and | learn.”

-Benjamin Franklin

&

3
Y.‘» P

”Spune-mi si voi uita, invatd-ma si poate tin minte, implicd-ma si voi invata” (Bejamin Franklin)
Cea mai cunoscutd abordare a ciclului invatarii experientiale a lui Kolb poate fi exprimata grafic in
felul urmator:

. Concrete
|~ Experience N
; Oy
- i ) I Experientd
Active Reflective | Concreta B N
Experimentation Observation ' :
; | Expe-ril-'nentare Observatie
N Activi Reflexiva
| Abstract

Conceptualization _
| Conceptualizare

Abstracta
Kolb’s Cycle
- - . Ciclul Invatarii Experientiale
of Experiential Learning el Ll
image by Karin Kirk image by Karin Kirk

Sursa: https://serc.carleton.edu/sp/library/enviroprojects/what.html, preluat in 31 August 2018
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Teoria Tnvatdrii Experientiale a lui Kolb (Kolb, 1984) defineste invitarea experientiald ca ”procesul
prin care cunoasterea este creata prin transformarea experientei. Cunoasterea rezultd din
combinatia dintre intelegerea si transformarea experientei”

Teoria Invatarii Experientiale a lui Kolb prezinta un ciclu format din patru elemente:
1. Experienta Concreta
2. Observatia Reflexiva
3. Conceptualizarea Abstracta
4. Experimentarea Activa

Ciclul incepe cu experienta pe care studentul a avut-o, urmata de oportunitatea de a reflecta asupra
respectivei experiente. Studentii pot ulterior conceptualiza si extrage concluzii referitoare la ceea ce
au experimentat si observat, ceea ce conduce la actiuni viitoare in care studentii experimenteaza
diferite comportamente. (Oxendine, Robinson si Willson, 2004) .

Cum sa formulam intrebari reflexive?

Ce?

—Ce s-a intamplat?

—~Ce ai observat?

—Ce problema este adresata sau ce populatie sprijinita?

Si ce?

—Ati invatat o noua abilitate sau v-ati clarificat un interes?

—Ati auzit, mirosit, simtit ceva care v-a surprins?

—1n ce mod diferd experienta avuta de ceea ce v-ati asteptat?

—Ce are impact asupra modului in care vedeti situatia/ experienta? (Prin ce lentila o vedeti?)
—Ce v-a placut/ displdcut la experienta avuta?

—Ce ati invatat despre oameni/ comunitate?

—Care sunt unele dintre nevoile/ problemele presante ale comunitatii?

—Care este modul in care proiectul de fata abordeaza aceste nevoi?

Acum ce?

—Care par sa fie cauzele problemelor adresate?

—Ce alte eforturi se fac pentru abordarea problemei?

—Ce ati Tnvatat din aceasta experienta?

—Cum puteti aplica ceea ce ati invatat?

—Ce ati dori sa Tnvatati in plus, referitor la acest proiect sau aceasta problema?

—Ce este necesar sa se facd mai departe pentru abordarea provocarilor sau dificultatilor?
—Ce informatii puteti impartasi colegilor din comunitate?

—Daca ati putea participa in acest proiect din nou, ce ati face diferit?

Sursa: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, preluat in 31
August 2018

Elemente ale reflectiei

Strategiile eficiente pentru incurajarea reflectiei sunt bazate pe patru elemente centrale ale
reflectiei, denumite “Cele 4 C-uri ale reflectiei” (Eyler, Giles si Schmiede, 1996). Aceste elemente sunt
descrise mai jos:
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Continuitatea reflectiei: Reflectia trebuie sa fie componenta neintrerupta in educatia celui care
invata, care se petrece inainte, in timpul si dupa experienta.

Conectarea reflectiei: “Serviciul” Tn comunitate trebuie relationat cu “invatarea” structurata din sala
de curs. Fara reflectie structurata, studentii este posibil sa nu reuseasca sa lege experienta concreta
din cadrul serviciului cu problemele abstracte discutate la curs.

Competitivitatea reflectiei (engl. ”challenging reflection”): Formatorii trebuie sa fie pregatiti sa
adreseze intrebari si idei nefamiliare, chiar inconfortabile din partea studentilor, intr-o atmosfera
plina de respect. Reflectia trebuie sa provoace studentii si sa-i stimuleze sa gandeasca intr-o maniera
critica.

Contextualizarea reflectiei: Asigura faptul ca activitatile sau subiectele de reflectie sunt adecvate si
pline de sens, in relatie cu experientele studentilor.

Sursa: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, preluat in 31
August 2018

Idei pentru practica reflectiei

Reflectie se poate realiza n sala de curs, la sediul partenerului din comunitate sau individual, prin

sarcini date studentilor Tn cadrul cursului. Existd o gama larga de practici si strategii semnificative ale

reflectiei, care pot fi incorporate in SL, inclusiv abordarile adeseori utilizate, enumerate mai jos:

e Jurnale: scrierea de jurnale este folosita pe larg in programele de SL pentru a promova reflectia.
Acestea sunt cu atat mai semnificative cu cat profesorii adreseaza intrebari cheie pentru reflectie
pe baza lor.

e Etnografii: studentii pot surprinde experientele lor in comunitate prin notite luate pe teren.

e Studii de caz: studentii analizeaza o problema organizationala si elaboreaza un studiu de caz care
identifica decizia care trebuie luata.

e Prezentari multimedia in sala de curs: studenti pot crea un documentar video sau foto despre
experienta lor Tn comunitate.

e Lucrari aplicative: studentii selecteaza una dintre teoriile principale abordate n curs si analizeaza
aplicatiile acesteia n experienta lor din cadrul comunitatii.

e Studii de analiza organizationala: studentii identifica structura, cultura si misiunea organizatiei.

e Prezentari adresate organizatiei din comunitate: studentii isi prezinta munca angajatilor,
membrilor organizatiei, conducerii acesteia si participantilor la proiect.

e Prezentatori: se invita membri ai comunitatii sau personal din organizatie sa faca prezentari in
sala de curs pe temele in care au expertiza.

o Discutii de grup: prin intrebari ghidate de discutie, studentii sunt Tncurajati sa gandeasca critic
despre experientele lor in cadrul serviciului.

¢ Evenimente la nivelul comunitatii: se identifica evenimente comunitare la care studentii pot lua
parte pentru a invata mai multe despre diferite teme.

e Cartografiere: se creeazd o harta vizuala care reflecta modul in care experienta de SL se asociaza
cu probleme mai generale, la nivelul tarii/ natiunii/ global.

e Video-uri: vizionarea de video-uri sau documentare pentru a stimula discutiile pe teme critice
care sunt relationare cu experientele de SL ale studentilor.

e Scrisori spre editori: studentii scriu o scrisoare unui editor sau unui oficial guvernamental care
abordeaza teme importante pentru organizatia n care isi desfasoara activitatea.

e Proiecte creative: studentii elaboreaza un colaj sau scriu o poezie sau cantec pentru a-si exprima
experienta.
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Blog: se creeaza un blog al cursului, Tn care studentii pot scrie comentarii pe baza experientelor
lor.

Citire reflexiva: se gasesc articole, poezii, povestiri sau cantece care au legatura cu serviciul pe
care studentii 1l fac si creeaza intrebari de discutie.

Sursa: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, preluat in 31
August 2018

Exemple de intrebari de reflectie

Care este rolul dvs. in organizatia la care derulati serviciul?

Care au fost asteptarile dvs. initiale? S-au schimbat acestea? Cum? De ce?

A fost implicarea dvs. in comunitate o experienta care sa va deschida orizontul?

Cum va motivati sa participati la activitate atunci cand nu aveti disponibilitate?

Ce abilitati ati utilizat Tn activitatea derulata?

Descrieti o persoana pe care ati intalnit-o in comunitate, care v-a trezit o reactie puternica,
pozitiva sau negativa.

Percepeti beneficii in ceea ce priveste implicarea dvs. in comunitate? De ce da sau de ce nu?

Vi s-a modificat in vreun fel perspectiva asupra populatiei cu care ati lucrat? Cum?

Cum au influentat mediul si conditiile sociale oamenii din proiect?

Ce structuri institutionale exista n locatia dvs. si la nivelul comunitatii? Cum influenteaza acestea
oamenii cu care lucrati?

A influentat experienta perspectiva dvs. asupra lumii? in ce mod?

Au fost extinse optiunile dvs. de cariera de experienta dvs. de SL?

Care este motivul existentei organizatiei pentru care lucrati?

V-a surprins ceva in legatura cu implicarea dvs. in comunitate? Daca da, ce anume?

Ce din ceea ce ati facut la nivelul comunitatii puteti evalua ca fiind eficient si ce anume ineficient?
Cum s-a schimbat modul in care intelegeti comunitatea ca urmare a participarii dvs. la acest
proiect?

Cum puteti continua implicarea n acest grup sau problema sociala?

Cum puteti educa alte persoane sau creste nivelul de constientizare a nevoilor acestui grup sau in
aceasta problema sociala?

Care sunt cele mai dificile si cele mai satisfacatoare parti din munca dvs.? De ce?

Discutati dezamagirile si succesele proiectului dvs. Ce ati invatat din acesta?

n timpul experientei de lucru in comunitate, v-ati confruntat cu sentimentul de a fi marginalizat
in locatia unde va derulati activitatea? Cum difera faptul de a fi marginalizat de faptul de a
apartine?

Cum sunt exprimate valorile dvs. prin intermediul lucrului in cadrul comunitati?

Ce fel de lucruri va fac sa va simtiti inconfortabil atunci cand lucrati in cadrul comunitatii? De ce?
Completati urmatoare propozitie: Datorita activitatii de SL, sunt...

Sursa: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, preluat in 31
August 2018
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Exemplu de chestionar de evaluare a formarii
Va rugam sa completati in dreptul fiecarui item al chestionarului. Raspunsurile dumneavoastra sunt
deosebit de utile in Tmbunatatirea programului de formare.

1. Evaluati utilitatea diferitelor parti ale formarii, utilizaind urmatoarea scala de raspuns — bifati in
dreptul fiecarei unitati din structura programului:

1 —Foarte util 2 —Partial util 3 — Deloc util

. Unitatile programului de formare

Unitatea 1 Introducere in formare

Unitatea 2 A treia misiune a universitatilor

- Unitatea 3 Componente cheie si definitii ale Service-Learning

Unitatea 4 Modelul conceptual al cvadrantilor si al tranzitiilor spre Service-
Learning

_ Unitatea 5 Pasi & Proces (planificare si implementare)
Unitatea 6 Reflectia in SL
Unitatea 7 Evaluare, inchidere si celebrare

. Unitatea 8 Documentare, comunicare si promovare

Unitatea 9 Format standard pentru curs bazat pe Service-Learning si chestionar
de evaluare a formarii

2. Va rugam sa exprimati nivelul de acord fata de urmatoarele afirmatii:

1 acord puternic .....cccceeereeeceninnnnnns 5 dezacord puternic
~ Afirmatii 1 2 3 4 5

Voi utiliza cunostintele si abilitatile dobandite in formare in viitoarele
mele activitati cu stundetii.

Formarea a intrunit asteptarile mele.

n timpul formérii am dobandit cunostinte si abilititi in ceea ce
priveste metoda Service-Learning.

_ Prezentarea a fost clard si comprehensiva.

_ Prezentarea a fost interesants si inspirant3.

Am avut suficient spatiu pentru a impartasi experientele cu ceilalti
participanti in timpul formarii.

Am avut suficiente oportunitati pentru participarea activa in timpul
formarii

Cantitatea materialelor scrise (mapa cu informatii, fise de lucru,
prezentarea Power Point, referintele, resursele online) au fost
potrivite.

Materialele scrise (mapa cu informatii, fise de lucru, prezentarea
Power Point, referintele, resursele online) au fost clare si
comprehensive.
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- Am avut sufieciente oportunitati de invatare pe parcursul formarii.

. Sunt satisficut per ansamblu cu calitatea formarii.

- Fisele de lucru si materialele folosite au fost suficiente.

Spatiul si pauzele de cafea/racoritoare au fost adecvate.

~ Timpul alocat formarii a fost utilizat in maniera optima.

3. Ce ati invatat pe parcursul formarii?

4. Varugam sa specificati care parte a formarii a avut cel mai puternic impact asupra
dumneavoastra.

5. Care sunt recomandarile dumneavoastra pentru imbunatatirea formarii pe care le-ati propune
formatorilor?

6. Comentarii aditionale, daca este cazul.
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