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UvoD

Uloga koju visokoskolske ustanove mogu imati u gospodarskom rastu i drustvenom napretku u
modernom ,, drustvu temeljenom na znanju“ (Europska komisija, 2017.) sve je viSe prepoznata diljem
svijeta. Tijekom posljednjih desetljeca, visokoskolske ustanove nisu isklju¢ivo usredotocene na dvije
misije, nastavu i istraZivanje, nego su postale klju¢nim sudionicima u gospodarskom i kulturnom
napretku, ¢ime su se transformirale u ustanove koje sudjeluju u industriji i drustvu (Etzkowitz, 2000.;
Vorley i Nelles, 2008.). Danas sveuciliSta iznova promisljaju svoju ulogu u drustvu te odnos sa svojim
sastavnicama, dionicima i zajednicama. Odnos izmedu visokoskolskih ustanova i drustva smatra se
trecom misijom sveucilista. lzraz ,treéa misija“ privukao je pozornost mnogih autora tijekom
posljednjeg desetljeca (npr. Gérason, Maharajh i Schmoch, 2009.; Jongbloed, Enders i Salerno, 2008.;
Vorley i Nelles, 2008.; Tuunainen, 2005.). Veéina autora slaZe se da navedene definicije promatraju
,trecu misiju” kao rezidualni izraz koji obuhvaca sve sveuciliSne aktivnosti koje nisu dio prvih dviju
misija: nastave i istrazivanja. Opéenito, koncept tre¢e misije obuhvaca mnoge rastuce zahtjeve s kojima
se sveucilista susreéu kako bi zauzela vidljiviju ulogu tijekom procesa poticanja i vodenja uporabe
znanja u svrhu drustvenog, kulturnog i gospodarskog razvoja. Kao Sto Gorason, Maharajh i Schmoch
(2009.) navode, interpretacija pitanja koji tip funkcija treba biti obuhvacen definicijom trece misije
osjetno se razlikuje u razlicitim drzavama i kontekstima (od njemacke usredotocenosti na transfer
tehnologije sa sveuciliSsta na poduzeda, sve do latinoamerickog Sireg koncepta prosirenja funkcije
sveuciliSta u svrhu sluzenja potrebama zajednice).

Jedna od strategija za ostvarenje trece misije koja je prihvaéena na svjetskoj razini je u¢enje zalaganjem
u zajednici. Ucenje zalaganjem u zajednici prepoznato je kao inovativna pedagogija koja pomaze
visokoskolskim ustanovama pri ostvarenju njihove sloZzene misije osposobljavanja novih generacija
drustveno odgovornih i aktivnih gradana. Neke visokoskolske ustanove koje su dio Europskog prostora
visokog obrazovanja vec niz godina primjenjuju strategiju ucenja zalaganjem u zajednici, no ona je jo$
nepoznata ili neotkrivena u vecini drzava Srednje i Istocne Europe. Kao sto CLAYSS (2013.) tvrdi, ucenje
zalaganjem u zajednici usredotoceno je na uklanjanje jaza izmedu drustvenog zalaganja i sveuciliSnog
Zivota. Istovremeno, ono pomaze pri gradnji mostova izmedu ,o0zbiljnih znanstvenika” i drustveno
angaziranih sveuciliSta, ostvarujuéi sinergiju izmedu tri misije visokoskolskih ustanova.

Unutar okvira Erasmus+ projekta, takozvanog SLIHE-a, cilj organizacija koje su projektni partneri jeste
osnaziti kapacitete visokoskolskih ustanova u svrhu ostvarenja trec¢e misije te poboljSanja civilnoga
zalaganje studenata kroz provedbu inovativne strategije ucenja zalaganjem u zajednici u regiji Srednje
i Isto¢ne Europe. U tu svrhu objavljen je niz radova namijenjenih nastavnicima i ostalim dionicima koji
su spremni prihvatiti odgovornost osnivanja i vodenja kolegija o u¢enju zalaganjem u zajednici u svojim
ustanovama na dobrobit svih sudionika.

Svrha ovoga prirucnika za trenere jeste pruZiti potporu trenerima koji ¢e provoditi trening o ucenju
zalaganjem u zajednici u raznim visokoskolskim ustanovama. Prirucnik sadrzi strukturu treninga (tijek
treninga) i navodi dodatne ideje te korisna sredstva i metode za ucinkovito vodenje treninga, uzimajudi
u obzir da trening treba omogucditi svim sudionicima da budu aktivni i izraze vlastito misljenje. Prijedlozi
se temelje na iskustvu i radu SLIHE partnera te na rezultatima pilot projekata provedenih u Cetiri drzave
Europske unije.

Treneri bi trebali prilagoditi strukturu i metodiku treninga svojim iskustvima, a pogotovo
moguénostima i sposobnostima sudionika (npr. broju sudionika te njihovim prethodnim iskustvima) te
individualnim karakteristikama visokoskolskih ustanova (narocito ako je trening namijenjen osobama
zaposlenima u istoj visokoskolskoj ustanovi). Moguénosti su zaista raznolike, od kraéenja treninga,
podjele treninga na vise dijelova ili modula, usredotocenosti na posebne teme, cjeline ili ishode ucenja
pa sve do uporabe razli¢itih metoda pri izvedbi treninga. Treneri bi trebali biti upoznati s temama
treninga te s ucenjem zalaganjem u zajednici u visokoskolskom okruzenju, tj. treneri trebaju imati
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znanje i iskustvo u planiranju, organiziranju i izvedbi obrazovnih programa (formalnih i neformalnih) te
uporabi razlic¢itih metoda. Priruc¢nik ne navodi broj trenera koji su potrebni za izvodenje odredenoga
programa. Kolegije ve¢inom provode jedna ili dvije osobe, ovisno o njihovim iskustvima te polozaju
unutar ustanove.



1. KRATKE UPUTE ZA TRENERE

Preporucujemo da se s pripremama treninga zapocne tri mjeseca prije samoga treninga. Odgovornost
je osobe zaduZene za trening da osmisli standardne postupke pripreme kako bi visoka kvaliteta
treninga bila osigurana. Svaki detalj je vrlo bitan.

Najvazniji koraci tijekom pripreme su:
e priprema trenera
e priprema prostora u kojem ce se trening odrzati
e priprema materijala za trening
e poziv na sudjelovanje u treningu

Najuspjesniji treninzi su pazljivo isplanirani i pripremljeni do najsitnijeg detalja.
Priprema trenera

Tko ¢ée biti predavadi ili treneri? Idealno bi bilo odabrati dva predavaca. Upoznati se s metodickim
priruénikom. Podijeliti sadrzaj treninga na dijelove i potom odluciti tko ¢e biti odgovoran za
pojedinacne dijelove treninga. Treneri bi trebali biti upoznati s prostorom u kojem ¢ée se trening odrzati.
Osoba odgovorna za trening trebala bi sti¢i ranije na dan treninga kako bi mogla provesti nuzne
pripreme i provijeriti je li sve spremno za trening.

Svaki trener ima razli¢ite kvalifikacije, iskustvo, stru€¢nost i metode za provedbu treninga. Cak i oni koji
su blisko upoznati s temom treninga moraju provesti detaljne pripreme za trening.

e Treneri trebaju posjedovati znanje o sektoru visokoskolskog obrazovanja te opcenito o
ustanovama visokoga obrazovanja. Ako je trening namijenjen zaposlenicima neke ustanove,
treneri trebaju biti upoznati s tom ustanovom.

e Treneri trebaju imati napredno znanje o ucenju zalaganjem u zajednici te iskustvo u
provodenju kolegija o ucenju zalaganjem u zajednici.

Priprema prostora u kojem ce se trening odrzati
Potrebno je pripremiti prostoriju i prostor za trening kako bi se osigurali sljededi uvjeti:

e Prikladan raspored sjedenja,

e Udobni uvjeti u okruZenju,

e Dobra rasvjeta i svjez zrak,

e Dobra vidljivost u prostoru i prema mjestu odrZavanja prezentacije,

e Dostupnost potrebne opreme (poput projektora i monitora, flipc-hart blokova i ostale
potrebne opreme),

e Prikladne dimenzije prostora (trebali biste osigurati prostoriju koja moze primiti maksimalno
20 sudionika).

Klju¢na sastavnica pri organizaciji i odrzavanju treninga jeste da prostor u kojem ¢e se trening izvoditi
bude pripremljen na nacin da iskustvo treninga bude optimizirano. Sljedeci ¢imbenici su kljucni pri
pripremi prostora za trening: ispravna oprema i pribor (racunalo, projektor, internet); mobilan
namjestaj koji omogucduje preraspodjelu prostora za grupni rad; dobra vidljivost za sve sudionike pri
¢emu je bitan polozaj vizualnih sredstava za trening; dovoljna koli¢ina prikladnih materijala.



Pripremite prostoriju dan prije treninga. Provjerite je li tehni¢ka oprema ispravna te raspored stolova.
Pripremite hranu i pice za okrepu, popis sudionika i potrebni broj materijala za sudionike (npr. olovke,
papir, biljeznice, kartice s imenima).

Priprema materijala za trening

Pripremili smo osnovni tijek treninga koji moZe biti prilagoden raznolikim potrebama razlicitih
visokoskolskih ustanova. To uklju¢uje dodatne nastavne materijale koji se mogu isprintati, predloske i
sliéne metode koje su dio tijeka treninga. Potrebne materijale mozete pronaci u metodickom segmentu
svake cjeline. Jako je vaZno da imate dovoljno dodatnih materijala i/ili ostalih materijala namijenjenih
sudionicima. Nemojte zaboraviti na popis sudionika i evaluacijske listove!

Poziv na sudjelovanje u treningu

Odredite datum odrzavanja treninga. Odredite krajnji rok za podnosSenje prijava. lzaberite kontakt
osobu koja ée moci zainteresiranima pruziti dodatne informacije.

Odredite nacin prijave, tj. hoce li trening postati sastavni dio cjeloZivotnog uéenja sveuciliSnoga osoblja
ili éete oglasavati trening na neki drugi nacin. Pobrinite se da prijavljene osobe dobiju potvrdu prijave.

Promidzba: izradite pozivnicu i letak/digitalnu reklamu. Odlucite na koji nacin Zelite dostaviti pozivnicu.
Koristite se sveuciliSnim komunikacijskim kanalima (npr. saljite masovnu elektronicku postu, objavite
pozivnice na sveuciliSnoj internetskoj stranici te dodajte trening na sveuciliSni plan aktivnosti). Idealno
bi bilo organizirati intervju ili medijski nastup kako bi se kroz prezentaciju u¢enja zalaganjem u zajednici
i nadolazecega treninga privukli sudionici.

Objavite pozivnicu za trening i najavite kolegij (tj. omogucite elektronic¢ku prijavu) 2 mjeseca prije
same provedbe.

Detaljno se upoznajte s pojedina¢nim dijelovima treninga i osigurajte potrebne prezentacije, dodatne
nastavne materijale i ostala sredstva.

Razmislite o slanju odabranih materijala/prezentacija prijavljenim sudionicima prije samoga treninga.



2. OSNOVNE INFORMACIJE O TRENINGU
Naziv treninga: Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju.
Cilj treninga: upoznati se s u¢enjem zalaganjem u zajednici i kako ga razviti u sveuciliSnom okruzenju.

Ciljna skupina treninga: sveucilisni profesori, otvoreni za nove metode poucavanja, svih specijalizacija,
duljina staZa nije vazna.

Kompetencije koje e biti steCene tijekom treninga. Osoba koja zavrsi trening:

- Razumije da je strategija u€enja zalaganjem u zajednici jedna od strategija za ostvarenje trece
misije sveucilista;

- MozZe prepoznati potencijalni utjecaj i dobrobiti strategije ucenja zalaganjem u zajednici u
obrazovanju za studente, profesore, sveuciliSta i zajednice;

- Moze objasniti da je ucenje zalaganjem u zajednici nastavno sredstvo/strategija orijentirana na
zajednicu;

- MozZe obijasniti filozofiju i principe ucenja zalaganjem u zajednici te duboko razumije koncepte
studentskoga sudjelovanja, sudjelovanja u zajednici / solidarnosti te povezanost s kurikulumom;

- Moze razlikovati volontiranje, stru¢nu/terensku praksu, studije slucaja, pripravnistva i ucenje
zalaganjem u zajednici;

- Moze identificirati moguce korake za provedbu projekata ucenja zalaganjem u zajednici vezane za
procese zalaganje u zajednici i poucavanja te nacine na koje se oni preplicu / medusobno
unaprjeduju;

- Poznaje razne mogucénosti/modele za provedbu projekata vezanih uz ucenje zalaganjem u
zajednici;

- Moze stvoriti vlastiti plan provedbe projekata vezanih uz ucenje zalaganjem u zajednici unutar
svoga predmeta i provesti implementaciju.

Kriteriji za prijavu na trening: svi sveucilisni profesori s bilokakvim iskustvom.
Trajanje treninga: 2 dana + jednodnevna/dvodnevna prezentacija, 8 x 45 minuta na dan.

Metode, nastavna sredstva koriStena tijekom treninga: tijekom treninga, svakodnevno ¢e se koristiti
interaktivni pristup koji potice sudjelovanje (kombinacija teorijskoga i iskustvenoga ucenja prilagodena
principima obrazovanja odraslih). Koristenje ovoga pristupa svim sudionicima osigurava sigurno
okruZenje za rad, motivaciju i aktivno sudjelovanje te transparentnost tijekom rada. Tijekom treninga
koriste se razni oblici i metode poucavanja ukljucujuci: kratke i jasne prezentacije, razli¢ite simulacije
— igranje uloga, rad na studijama slucaja te razliciti grupni i individualni oblici i metode. Trening
neprestano osigurava okruzenje koje poti¢e medusobnu komunikaciju izmedu trenera i sudionika te
razmjenu iskustava i savjeta.

Minimalna i maksimalna veli¢ina grupe: minimalno 10, maksimalno 20.

Sustav vrednovanja unutar treninga: po zavrsetku treninga, sudionici pisu (kao nastavni zadatak) plan
za provedbu udenja zalaganjem u zajednici u vlastitim sveucilinim kolegijima. Cetiri tjedna nakon
zavrsetka treninga, prezentiraju svoj plan tijekom sastanka s trenerima i ostalim sudionicima.

Evaluacija treninga: Svaki sudionik imat ce priliku vrednovati trening i njegove sastavnice kroz upitnik
koji ¢e sadrzavati pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Jedan dio upitnika bit ¢e posveéen samoprocjeni
ste¢enoga znanja i vjestina sudionika.



Uvjeti za osoblje: treneri trebaju imati iskustvo u poucavanju ili posjedovati vjeStine potrebne za rad s
grupama i poticanje procesa ucenja. Takoder, trebali bi posjedovati znanje i iskustvo rada u podrucju
ucenja zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju.
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3. NASTAVNE CJELINE

Naziv cjeline Trajanje (u | Ishodi ucenja Sadriaj cjeline
minutama) | Po zavrSetku ove cjeline, sudionici
¢e modi...
Cjelina 1 35 e obrazloZiti ciljeve i strukturu | Predstavljanje  treninga i
Uvod u trening treninga sudionika

e prepoznati razlitite sudionike | Prezentacija  ocekivanja i

treninga te njihova o&ekivanja i | strahova

bojazni
Stvaranje zajednickih pravila
e objasniti pravila dogovorena | tijekom treninga

tijekom treninga

Cjelina 2 55 e razumjeti vaznost razvitka treée | Izazovi za sveucilista
Treca misija misije sveuciliSta u suvremenom
sveucilista okruzenju Treca misija sveucilidta
e opravdati potrebu za | Uloga sveucilisnih profesora u
poticanjem trece misije | ostvarenju  trece misije
sveucilista sveucilista

e shvatiti wvlastitu ulogu u
ostvarenju trece misije
sveucilista

Pauza
Cjelina 3 90 e promisljati o potrebi koritenja | Promisljanje o inovativnom
Osnhovne inovativnog pristupa u | poucavanju
sastavnice i poucavanju
definicija  ucenja Sastavnice i definicija ucenja
zalaganjem u e identificirati osnovne sastavnice | zalaganjem u zajednici
zajednici ucenja zalaganjem u zajednici

Modeli ucenja zalaganjem u

e objasniti  definiciju  ucenja | zajednici
zalaganjem u zajednici
e objasniti razli¢ite modele ucenja
zalaganjem u zajednici

Pauza
Cjelina 4 45 e prepoznati postojeca sredstva | Konceptualni kvadrantni
Kvadrantni model za razlikovanje ucenja | model ucenja zalaganjem u
ucenja zalaganjem zalaganjem u zajednici i ostalih | zajednici
u zajednici vrsta aktivnosti orijentiranih na
i tranzicije zajednicu  (tj.  konceptualni | Moguénosti  prijelaza iz
utemeljene na kvadrant ucenja zalaganjem u | jednoga konceptualnoga
sastavnicama zajednici) kvadranta u drugi

e identificirati nacine prijelaza sa
aktivnosti  orijentiranih  na
zajednicu na ucenje zalaganjem
u zajednici

11



Cjelina 5 45 razumjeti vaznost planiranja s | Planiranje ufenja zalaganjem
Etape & proces gledista organizacije te gledista | u zajednici
(planiranje provedbe kolegija
i provedba)
Pauza
Cjelina 5 90 poznavati  osnovne  etape | Etape ucenja zalaganjem u
Etape & proces provedbe ucenja zalaganjem | zajednici
(planiranje u zajednici
i provedba) Planiranje ucenja zalaganjem
pripremiti plan provedbe uéenja | u zajednici
zalaganjem u zajednici na
vlastitome sveucilistu Provedba ulenja zalaganjem
u zajednici

Dokumentiranje,
komunikacija i
promidzba

dokumentiranja, komunikacije i
promidzbe tijekom provedbe
ucenja zalaganjem u zajednici

osmisliti  aktivnosti snimanja
videozapisa sa studentima
prilagodene njihovom

kolegiju/temi

osmisliti promidzbene
aktivnosti  utemeljene  na
osnovnim pravilima promidzbe

Cjelina 6 90 osvijestiti  vaznost  kriticke | Kriticka refleksija kao dio
Kriticka refleksija u refleksije  tijekom provedbe | iskustvenoga ucenja
ucenju zalaganjem ucenja zalaganjem u zajednici
u zajednici Razlicite metode kriticke
osmisliti aktivnosti za kriticku | refleksije
refleksiju sa studentima
prilagodene njihovom | Razine kriticke refleksije
kolegiju/temi
Pitanja za kriti¢ku refleksiju
Pauza
Cjelina 7 90 razumjeti vaznost i | Osnovni elementi evaluacije
Evaluacija, karakteristike  evaluacije u
zaklju¢ak i proslava ucenju zalaganjem u zajednici
Pauza
Cjelina 7 90 razumjeti zakljucak iproslavu | Kako zakljuciti projekt ucenja
Evaluacija, u ucenju zalaganjem u zajednici | zalaganjem u zajednici
zaklju€ak i proslava te prilagoditi se individualnim
potrebama VaZnost proslave uspjeha
Pauza
Cjelina 8 60 osvijestiti vaznost | Dokumentiranje kolegija o

ucenju zalaganjem u zajednici

PromidZba i komunikacija u
ucenju zalaganjem u zajednici
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Pauza

Cjelina 9 20 koristiti predloZak za kolegij kako bi | PredloZak za kolegij
Predlozak za kolegij isplanirali  vlastiti  kolegij uz

o ucenju provedbu ucenja zalaganjem u

zalaganjem u zajednici

zajednici

Cjelina 10 20 vrednovati trening i dobrobiti za | Evaluacija treninga

Evaluacija treninga

njihove vlastite

poucavanja

strategije

Nakon nekoliko tjedana

Prezentacija
planova koje su
sudionici izradili za
kolegije o ucenju
zalaganjem u
zajednici

Ovisno
broju
sudionika

o
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4. TUEKTRENINGA

Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Uvod u trening i | Navesti ciljeve treninga Vjezba 1.1: Uvod u | 5 minuta
ciljeve treninga trening
Predstavljanje poznavati imena i osnovne osobine | Vjezba 1.2.: | 20 minuta
sudionika i | sudionika Predstavljanje
trenera sudionika i iskustava
vezanih za ucenje
zalaganjem u
zajednici
Ocekivanja, izre¢i oCekivanjaistrahove vezane za | Vjezba 1.3.: | 10 minuta
strahovi i pravila | trening Ocekivanja, strahovi
i pravila
dogovoriti zajednicka pravila koja ce
vrijediti tijekom trajanja treninga
Vjezba 1.1: Uvod u trening
Trajanje 5 min.
Opis (proces podijeljen | Kontrolni popis za pocetak treninga:
na etape za | - Pozdravite sudionike
moderatora, uklju¢ujuéi | - Predstavljanje trenera i organizatora
pitanja) - Zasto smo ovdje?

- Prakti¢ne informacije o treningu / administraciji

- Teorijski okvir treninga, metoda treninga

- Teorijski okvir i intelektualna ostvarenja projekta SLIHE

Zamolite sudionike da izrade vlastite natpise s imenima i zalijepe ih na majice
— to ¢e pospjesiti komunikaciju izmedu sudionika koji se ne poznaju.
Potrebna sredstva i | Kartice za natpise i olovke u boji

pomagala

Vjezba 1.2.: Predstavljanje sudionika i iskustava vezanih za u¢enje zalaganjem u zajednici

Trajanje 20 min. (ovisno o broju sudionika)
Opis (proces podijeljen | Svi sudionici trebaju reci svoje ime, fakultet i odsjek na kojem su zaposleni,
na etape za | svoju poziciju i iskustva vezana za provedbu ucenja zalaganjem u zajednici.

moderatora, ukljucujuéi | Treneri trebaju izracunati vrijeme dodijeljeno svakom polazniku ovisno o
pitanja) broju sudionika.

Potrebna sredstva i | Mala lopta koju je lako uhvatiti
pomagala

Vjezba 1.3.: Ocekivanja, strahovi i pravila
Trajanje 10 min.
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Opis (proces podijeljen
na etape za
moderatora, ukljucujuci
pitanja)

Treneri ¢e zatraZiti da ¢lanovi grupe na 4 samoljepljiva papiri¢a razli¢itih boja
napisu odgovore na sljedeca pitanja:

- Sto o¢ekujem od treninga?

- Sto o¢ekujem od grupe?

- Sto o¢ekujem od sebe?

- Cega se bojim? Sto ne Zelim da se dogodi tijekom ovoga treninga?

Nakon 5 min. individualnoga rada, sudionici dolaze pred flip-chart blok koji
je podijeljen na Cetiri dijela u skladu s Cetiri navedena pitanja te lijepe svoje
samoljepljive papiri¢e na odgovarajuéi dio bloka usput objasnjavajuci svoje
odgovore. Nakon toga treneri daju svoj komentar o oc¢ekivanjima i pokazuju
na koji nacin trening mozZe zadovoljiti potrebe. Ako neka od ocekivanja ne
mogu biti ispunjena tijekom treninga, treneri predlazu $to ili tko moze
pomodi.

Treneri govore i o strahovima te objasnjavaju ili pitaju Sto bi moglo smanijiti
strahove. Treneri u ovom trenutku mogu pitati: ,Cija je ovo odgovornost?“
Ovo moze voditi do formuliranja pravila grupe — sljedece vjezbe.

Opis vjezbe: treneri lijepe veliki papir — mozda crtaju pravila kao u kodeksu —
te piSu na njega ,Pravila grupe”. Sudionici mogu izreéi svoje Zelje — a treneri
mogu koristiti informacije iz igre Ocekivanja i strahovi. Napokon, grupa se
moze dogovoriti da je rije¢ o ugovoru koji ¢e svi potpisati.

Stavite ispunjeni papir na zid gdje ga svi mogu vidjeti te ako je potrebno
mozZete kasnije dodavati nova pravila.

Potrebna sredstva i
pomagala

Papir za flip-chart blok, olovke, samoljepljivi papirici
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Sveuciliste u | imenovati izazove na razli¢itim | Vjezba 2.1: 15 minuta
post-modernom razinama - globalnoj,

v - . . . Izazovi za sveuciliste
drustvu europskoj/drzavnoj/regionalnoj

objasniti vaznost sveucilisSta u
vlastitoj regiji

Treca misija | objasniti  na  koji nadin  su | Vjezba 2.2: 20 minuta
sveucilista obrazovanje, istrazivanje i drustvena ) L
. Treca misija
odgovornost povezani o
sveucilista

poznavati argumente u korist razvoja
trece misije

identificirati na koji nacin je treca
misija predstavljena u dokumentima
njihovoga sveucilista

Treca misija | promisljati o vlastitoj aktivnosti/ulozi | VjeZba 2.3: 20 minuta
sveuciliSta u , L

. Treca misija
vlastitom o

. sveucilista u
pedagoskom )
vlastitom

radu

pedagoskom radu

Vjezba 2.11zazovi za sveuciliste

Trajanje 15 min.

Opis (proces podijeljen | Treneri ¢e naglasiti da sveuciliSte igra vazinu ulogu u razvoju drustva na
na etape za | razli¢itim razinama.

moderatora, ukljucujuci

pitanja) Na flip-chart bloku treneri ¢e nacrtati koncentri¢ne krugove. Oznacit ¢e ih

kao: Svijet / Europa / Drzava / Regija.

Zatrazite da sudionici koriste metodu razmjene ideja (,,brainstorming”); da napisu na
4 samoljepljiva papirica rije¢i koje im padaju na pamet kada razmisljaju o
suvremenim izazovima za sveuciliSte na svim razinama... Nemojte zahtijevati pune
recenice, nego samo rijeci.
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Treneri ¢e pozvati sudionike da zalijepe samoljepljive papiriée na

pojedinacne krugove.

Treneri mogu predstaviti sazetak popisa izazova za sveuciliSte i zatraziti da
sudionici izglasaju 3 najvaZnija izazova za sveuciliSte vezana za druStvenu
odgovornost na regionalnoj razini.

Potrebna sredstva i

pomagala

Papir za flip-chart blok, samoljepljivi papirici u 4 razli¢ite boje i olovke

Vjezba 2.2 Treca misija sveuciliSta

Trajanje 20 min.
Opis (proces podijeljen | Treneri ¢e podsjetiti na tri razliCite uloge sveudilista — obrazovanje,
na etape za | istraZivanje i drustvenu odgovornost.

moderatora, ukljucujuci
pitanja)

Treneri ¢e zatratziti da se sudionici podijele u 3 grupe:

Grupa 1: Na koji nacin razgovarate sa svojim kolegama o vaznosti tre¢e misije
sveucilista?

Grupa 2: Na koji nacin je treé¢a misija predstavljena u dokumentima vasega
sveucilista?

Grupa 3: Zasto bismo trebali podupirati tre¢u ulogu sveucilista?

Grupe ¢e imati 10 minuta za raspravu.

Treneri ée pozvati jednoga ¢lana svake grupe da izvijesti o ishodu rasprave.

Treneri ¢e saZeti rezultate rasprave.

Potrebna sredstva i

pomagala

Strateski dokument o razvoju sveuciliSta bi mogao biti koristan:
Dodatni materijal 1 Treéa misija sveucilista

Vjezba 2.3 Treca misija sveuciliSta u vlastitom pedagoskom radu

Trajanje 20 min.
Opis (proces podijeljen | Treneri ¢e napisati dva pitanja na flip-chart blok:
na etape za | 1: Na koji nacin vi razvijate trecu misiju sveucilista na vasim kolegijima?

moderatora, ukljucujuci
pitanja)

2: Na koji nacin biste mogli razvijati tre¢u misiju?
Treneri e zatratziti da sudionici odgovore na oba pitanja samostalno.

Nakon samo-refleksije, sudionici ¢e u parovima razmijeniti svoja iskustva i
ideje.

Treneri Ce zatraZiti od svakoga sudionika da promislja o vjezbi:
Sto ste shvatili tijekom vjezbe?
Koje su prednosti za vas?

Potrebna sredstva i

pomagala

Flip-chart blok, olovke
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Zasto bismo | promisljati o potrebi koristenja | VjeZba 3.1: 45 minuta
trebali razli¢ito | inovativhoga pristupa poucavanju . )
Y . . . Zasto bih trebao/la
poucavati? vezano za ucenje zalaganjem u L o
. . promijeniti svoj nacin
zajednici . )
poucavanja?
Zalaganje u | prepoznati osnovne sastavnice i | Vjezba 3.2: 45 minuta
zajednici i u€enje | modele u¢enja zalaganjem u zajednici . . o
. . Zalaganje u zajednici i
u ucenju Lo o
. T - . . | uCenje u ucenju
zalaganjem u | objasniti  Sto  definira  ucenje J ) J
Lo . s zalaganjem u
zajednici zalaganjem u zajednici ) s
zajednici

Vjezba 3.1: Zasto bih trebao/la promijeniti svoj na¢in pouéavanja?

Trajanje 45 minuta

Opis (proces podijeljen | Treneri ée koristiti kombiniranu Disney metodu (vidi: Mulder, P. [2012.].
na etape za trenere, | Walt Disney Method. Dostupno na:
ukljucujuéi pitanja) https://www.toolshero.com/creativity/walt-disney-method/)  kako  bi

odgovorili na pitanje: Zasto bih trebao/la promijeniti svoj nacin poucavanja?
OdrZat Ce se tri kruga rasprave u istoj grupi:

Kako bi Walt Disney metoda bila provedena, potrebno je osigurati tri mjesta
u istoj prostoriji na kojima sudionici mogu naizmjence preuzeti na sebe uloge
»sanjara“, ,realista® i ,kriticara”. Tijekom dugackih segmenata razmjene
ideja, tri odvojene prostorije mogu biti koriStene u kojima ¢e ,sanjari“,
yrealisti” i, kriti¢ari” modi zasebno i uzastopce raspravljati o svojim idejama.
Rad ¢e se potom nastaviti u tri faze.

Faza 1

Ishodi ¢e biti prouceni iz perspektive sanjara. Realnost ili mogudi rizici ne bi
trebali sputati kreativne i vizualne misli. Walt Disney metoda pociva na moci
razmjene ideja te na kolicini proizvedenih ideja.

Treneri mogu ponuditi sljedeci opis za ovu grupu: Sanjari
Sanjari nisu prisilno sputani, nego su kreativni i mastoviti te u svemu vide
beskrajne mogucénosti.

Faza 2

Tijekom ove faze, moguci nacini za postizanje ciljeva promatraju se iz
perspektive realista. Ovo se odnosi na sposobnost ostvarenja snova, stoga se
ogranicenja i mogudi rizici ne bi trebali smatrati preprekama nego izazovima.
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Realisti
Realisti razmatraju prakticne moguénosti kako bi odredili ostvarivost ideje.
Realisti proucavaju elemente poput dostupnih sredstava i vremena.

Faza 3

Glediste kriticara posluzit ¢e kako bi prikazalo na koji nacin ¢e krajniji korisnik
dozivjeti plan ili ideju. Mogudi rizici i nedostaci bit ¢e kriticki promotreni, a
predlozit ¢e se izmjene i prilike za poboljsanja.

Kriticari
Kriti¢ari ne kritiziraju planove sanjara ili uvide realista, nego proucavaju plan
poput promatraca te utvrduju i uklanjaju sve klju¢ne pogreske.

Nakon grupnoga rada, grupa moze ponuditi odgovore s razli¢itih gledista.
Pitanja:
1. Sto ste uginili?
2. Sto ste naudili?
3. Na koji nacin to mozete koristiti u buduénosti te pri provedbi
inovativnih pristupa u vasem radu?

Potrebna sredstva i
pomagala

Papiri za flip-chart blok, markeri, opis uloga za sudionike

Vjezba 3.2: Zalaganje u zajednici i ucenje u ucenju zalaganjem u zajednici

Trajanje

45 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
ukljuujudi pitanja)

Podijelite se u dvije grupe — razliciti dijelovi grupa

Jedna grupa: sudionici trebaju navesti ciljeve svojih kolegija — pojedinacno te
potom radimo popis ciljeva zajedno u grupi ,Sto poudavate u svojim
kolegijima? Koje kompetencije Zelite razviti?“ — zapisite svaki na jedan papir.
Druga grupa: sudionici trebaju navesti moguce potrebe zajednice koje
nemaju veze sa sveuciliStem, imajuci na umu da je pri planiranju stvarnoga
projekta ucenja zalaganjem u zajednici potrebno obratiti se zajednici te
upitati ¢lanove zajednice koje su njihove potrebe ili barem usporediti ideje

studenata i profesora s idejama clanova zajednice: ,Razmislite o
mogucim/stvarnim potrebama razlic¢itih ciljnih skupina u gradu, mjestu,
regiji...”

na primjer: stariji gradani nemaju drustvene kontakte, mladi ljudi nemaju
dostupne prostore za aktivnosti u slobodno vrijeme, ekstremizam,
nezaposlenost... zapiSite svaku ideju na jedan papir

Podijelite sudionike u parove — pronadite svoj par u drugoj grupi te pokusajte
zajedno spojiti svoje ciljeve i potrebe: , lzaberite jedan cilj i jednu potrebu i
pokusajte zakljuciti na koji nacin ih moZete povezati — kako biste postigli
ciljeve poucavanja i ostvarili potrebe zajednice ili rijesili problem u zajednici

“

Grupa izlaZe svoje kombinacije + stavite papir na vidljivo mjesto — napravite
vizualni prikaz poveznica.
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Kriticka refleksija: Mislite li da je ova kombinacija korisna? Jeste li ikada
razmisljali o tome? MoZe |i vam posluZiti u ucionici? Do kojih zaklju¢aka ste
dosli?

Objasnjenje kljucnih sastavnica ucenja zalaganjem u zajednici — ucenje i
modeli ucenja zalaganjem u zajednici — prezentacija — usporena snimka —
korisno je upotrijebiti videozapise za objasnjenje klju¢nih sastavnica ucenja
zalaganjem u zajednici.

Potrebna
pomagala

sredstva

Papir, markeri

Prezentacija o klju¢nim sastavnicama ucenja zalaganjem u zajednici
Dodatni materijal 2 Klju¢ne sastavnice i definicije ucenja zalaganjem u
zajednici

Videozapisi o klju¢nim sastavnicama ucenja zalaganjem u zajednici
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje

Konceptualni definirati svoje sadasnje shvacdanje | Vjezba 4.1: | 45 minuta
kvadrantni model | u€enja zalaganjem u zajednici. Kvadrantni model

ucenja ucenja zalaganjem u

zalaganjem u zajednici i tranzicije

zajednici i | razlikovati izmedu uéenja zalaganjem

mogucnosti u zajednici i ostalih  vrsta

tranzicije iz | iskustvenoga uéenja te udenja u

jednoga zajednici (nesustavno volontiranje,

konceptualnoga sustavno volontiranje, edukacija na
kvadranta u drugi. | terenu, strukovna praksa, ucenje
zalaganjem u zajednici).

identificirati tranzicijske putove iz
jednoga konceptualnoga kvadranta u
drugi.

redefinirati ucenje zalaganjem u
zajednici kroz okvir konceptualnoga
kvadrantnoga modela.

Vjezba 4.1:Kvadrantni model ucenja zalaganjem u zajednici i tranzicije

Trajanje 45 minuta

Opis (proces podijeljen | Ucenje kroz aktivnost otkrivanja (1. dio vjezbe): sudionici su podijeljeni u
na etape za trenere, | grupe (2-3 osobe) i trebaju navesti primjere studentske aktivnosti
ukljucujudi pitanja) orijentirane na zajednicu, zapisati ih te potom poloZiti zapisane primjere u
CLAYSS kvadrante. 15 minuta

Osnovno predavanje: Uvod u konceptualni kvadrantni model CLAYSS,
objasniti osi i analizirati primjere koje su sudionici ponudili. 15 minuta

Ucenje kroz aktivnost otkrivanja (2. dio vjezbe): treneri Ce zatraZiti da grupe
polaznika raspravljaju o tranzicijskim putovima iz jednoga dijela kvadranta u
drugi. 15 minuta

Potrebna sredstva i | Flip-chart blok, papir,
pomagala Dodatni materijal 3 Konceptualni kvadrantni model ucenja zalaganjem u
zajednici
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Planiranje ucenja | isplanirati projekt/kolegij o ucenju | VjeZba 5.1: 45 minuta
zalaganjem u | zalaganjem u zajednici vodeci rac¢una o L
s . o . Planiranje ucenja
zajednici o raznim organizacijskim elementima )
. " ._ | zalaganjem u
vezanima uz kolegij, partnera/e iz ) e
. . zajednici
zajednice i studente
Etape u ucenju | razumjeti etape u provedbi kolegija o | VjeZba 5.2: 45 minuta
zalaganjem u | uéenju zalaganjem u zajednici i L
. L. . . . .. " Etape u ucenju
zajednici i | isplanirati vlastiti kolegij o ucenju )
o . . zalaganjem u
planiranje zalaganjem u zajednici ) o ) -
. .. zajednici i moj vlastiti
vlastitoga kolegija .
kolegij
Provedba ucenja | provesti projekt/ kolegij o ucéenju | VjeZba 5.3: 45 minuta
zalaganjem u | zalaganjem u zajednici vodeci racuna L
Lo . o . Provedba ucenja
zajednici o raznim organizacijskim elementima )
. " .| zalaganjem u
vezanima uz kolegij, partnera/e iz ) e
S zajednici
zajednice i studente

Vjezba 5.1: Planiranje ucenja zalaganjem u zajednici

Trajanje

45 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,

ukljucujuéi pitanja)

Individualni rad — svakom sudioniku bit ¢e postavljeno pitanje: ,Cega se
bojis?“

Zapisite vlastite prepreke i probleme prepoznate na vasoj ustanovi koji bi
mogli zakomplicirati proces provedbe ucenja zalaganjem u zajednici.
(10minuta)

Grupni rad — grupe ¢e poslozZiti prepreke po kategorijama — studenti,
visokoskolske ustanove, zajednica, profesori. (10minuta)

Grupni rad — vratite se na popis prepreka s pocetka vjezbe, ponovno ga
proucite i pokusajte pronadi rjeSenja, na koji nacin svladati prepreke.
Navedite korake, kome se obratiti u ustanovi, kako ukljuciti kolege, koja su
sredstva (vremenska, ljudska, financijska, materijalna) potrebna i tko u
ustanovi moze pomodi, itd. Slijedi podjela rjeSenja, ne trebaju svi sudionici
prezentirati svoj rad, ali potrebno je najmanje 3-4 primjera popisa i rjeSenja.
(25 minuta)

Potrebna
pomagala

sredstva

Papir za flip-chart blok, marker, samoljepljivi papiriéi
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Vjezba 5.2: Etape u ucen

u zalaganjem u zajednici i moj vlastiti kolegij

Trajanje

45 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
ukljuéujudi pitanja)

Interaktivna prezentacija na temu osnovnih etapa u provedbi ucenja
zalaganjem u zajednici

Interaktivna prezentacija na temu planiranja kolegija

Individualni rad — pocetak planiranja vlastitoga kolegija na temelju pitanja iz
Dodatnoga materijala 6 uz trenerovu potporu

Potrebna sredstva i

pomagala

Dodatni materijal 4 Etape u provedbi ucenja zalaganjem u zajednici

Dodatni materijal 5 Popis etapa tijekom planiranja i provedbe

Dodatni materijal 6 PredloZak za pripremu kolegija o u€enju zalaganjem u
zajednici

Vjezba 5.2 Provedba ucenja zalaganjem u zajednici

Trajanje

45 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
ukljuéujudi pitanja)

Rad u grupama s maksimalno 4 ¢lana — dodijelite sudionicima zaduZenja s
ishodima ucenja i partnerima kako bi mogli isplanirati i osmisliti
projekt/nastavni plan za u¢enje zalaganjem u zajednici (ili ako sudionici imaju
drugu ideju o tome kakav bi kolegij o u¢enju zalaganjem u zajednici zeljeli
zapoceti, dopustite im da rade na vlastitim idejama).

Svaka grupa prezentira projekt ucenja zalaganjem u zajednici kojega je
osmislila.

Treneri ¢e ponuditi saZetak prezentacija.
Alternativno:

Individualni rad — pocetak planiranja vlastitoga kolegija na temelju pitanja iz
Dodatnoga materijala 6 uz trenerovu potporu

Potrebna sredstva i

pomagala

Papir za flip-chart blok, marker
Dodatni materijal 6 PredloZak za pripremu kolegija o ucenju zalaganjem u
zajednici
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Kriticka refleksija | osvijestiti vaznost kriticke refleksije u | Vjezba 6.1: 20 minuta
u iskustvenom | provedbi ucdenja zalaganjem u - B
. . . - Kriticka refleksija u
ucenju zajednici L ]
ucenju zalaganjem u
zajednici
Kriticka refleksija | definirati razli¢ite razine i tipove | VjeZba 6.2: 35 minuta
— razine, tipovi, | kriticke refleksije . .
N Kriticka refleksija u
pitanja

postavljati pitanja utemeljena na | uenju zalaganjem u
kritickoj refleksiji zajednici — razine,
tipovi i pitanja

Metode kriticke | navesti razlicite metode i odabrati | Vjezba 6.3: 35 minuta
refleksije prikladnu metodu kriticke refleksije -
. Metode kriticke
za kolegij .
refleksije

Vjezba 6.1: Kriticka refleksija u iskustvenom ucenju

Trajanje 20 minuta

Opis (proces podijeljen | Na pocetku ove cjeline treneri ¢e odabrati dva sudionika koji ¢e imati posebnu
na etape za trenere, | ulogu. Njihova uloga je vazna za cjelinu 8. Treneri ce dati upute: vasa uloga
ukljuéujudi pitanja) bit ¢e da biljeZite ono Sto vidite tijekom ove cjeline. Jedan sudionik moZe biti
aktivan — on/ona moZe sudjelovati u grupnoj raspravi i grupi. Drugi sudionik
— on/ona imat ¢e pasivnu ulogu, on/ona samo ¢e promatrati dogadaje. Ova
vjeZba nastavit ce se u Cjelini 8.

Treneri e predstaviti dva primjera rezultata/izvjestaja o kriti¢koj refleksiji —
jedan koji ukljucuje kriticku refleksiju tijekom semestra te jedan koji ne
ukljucuje aktivnosti refleksije (,,jedan lo$ primjer i jedan bogat primjer”) — 2
slajda.

Pitanje za profesore: ,Koja je osnovna razlika izmedu ova dva primjera?“ +
navedite razlike; napisite na flip-chart blok sto se dogodilo, $to nedostaje u
ovim primjerima? Zasto mislite da se ovo dogodilo? 10 minuta

U ovome trenutku, napustite ovaj primjer. PokazZite slajd o iskustvenom
ucenju — objasnite da je kriticka refleksija klju¢ni element ciklusa ucenja.
Vratite se na slajd s primjerom — ,,Na koji nacin mozete promijeniti refleksiju
od situacije A do situacije B?“ 10 minuta

Potrebna sredstva i | Dodatni materijal 7 Primjeri kriticke refleksije
pomagala PowerPoint prezentacija o fazama u iskustvenom ucenju
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Vjezba 6.2: Kriticka refleksija u u¢enju zalaganjem u zajednici — razine, tipovi i pitanja

Trajanje

35 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
ukljuéujudi pitanja)

Treneri pocinju s pitanjem: Razmislite o dosadasnjem tijeku treninga i
izdvojite dijelove kada smo se bavili kritickom refleksijom. Grupa odgovara
na pitanja i treneri zapisuju na flip-chart blok:
1. Kada smo se bavili refleksijom? — dodati informacije o vremenu
posveéenom refleksiji
2. Koji su naSi zakljucci nakon refleksije? — dodati informacije o
razinama refleksije
3. Koja pitanja smo upotrijebili? — dodati korisna pitanja

Potrebna sredstva i

pomagala

Flip-chart blok, marker
Dodatni materijal 8 Kriticka refleksija u u¢enju zalaganjem u zajednici

Vjezba 6.3: Kriticka refleksija u iskustvenome ucenju

Trajanje

35 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
ukljuéujudi pitanja)

Sudionici ¢e raditi u parovima i predloziti nekoliko metoda koje se mogu
koristiti za kriticku refleksiju. Promisljat ¢e o metodama kriticke refleksije
koje bi mogli koristiti tijekom vlastitoga kolegija. Prezentacija po grupama.
Navesti razlic¢ite metode i ukljuciti prednosti i nedostatke razlicitih metoda.

Vratiti se na pripremu vlastitoga kolegija u Dodatnome materijalu 6 i
isplanirati metode kriticke refleksije za koriStenje tijekom kolegija.

Potrebna sredstva i

pomagala

Flip-chart blok, marker
Dodatni materijal 8 Kriticka refleksija u u¢enju zalaganjem u zajednici
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Evaluacija razumjeti karakteristike i vaZnost | Vjezba 7.1: 90 minuta
evaluacije ucenja i zalaganja u .
e . . Evaluacija
zajednici u ucenju zalaganjem u
zajednici
Zakljucak znati  zakljuciti  projekt ucenja | Vjezba 7.2: 45 minuta
zalaganjem u zajednici .
Zakljucak
Proslava osvijestiti vaznost proslave uspjeha Vjezba 7.3: 45 minuta
Proslava

Vjezba 7.1 Evaluacija

Trajanje 90 minuta

Opis (proces podijeljen | Treneri ¢e postaviti pitanja poput ,Kako mozemo znati jesmo li postigli
na etape za trenere, | uspjeh/neuspjeh na kraju projekta? Kako mozemo vrednovati nas rad na
ukljuujudi pitanja) projektu uc¢enja zalaganjem u zajednici? Kako biste vi to ucinili?“. Sudionici
¢e odgovarati na pitanja, a trener zapisivati na plocu. Ako nema odgovora na
pitanja, moZze biti postavljeno dodatno pitanje ,Koga mislite da bismo trebali
vrednovati tijekom projekta?“ (10 minuta)

Treneri ¢e prikazati slajd koji sadrzi tekst o klju¢nim elementima evaluacije.
Slajd se sastoji od trokuta koji pokazuje povezanost izmedu studenata,
zajednice i profesora. Evaluacija bi obvezno trebala sadrzavati:

a) Studente koji vrednuju profesore i partnere iz zajednice

b) Partnere iz zajednice koji vrednuju studente i profesore

c) Profesore koji vrednuju partnere iz zajednice

d) Samovrednovanje profesora utemeljeno na svim predloZenim

evaluacijama.

Treneri Ce postaviti pitanje ,Koja je razlika izmedu ocjenjivanja i
vrednovanja?“. Objasnjenje je da se ocjenjivanje odnosi na ciljeve ucenja
definirane na odredenom kolegiju, a evaluacija ucenja zalaganjem u zajednici
ima mnogo Sire znacenje (odnosi se na cijeli proces, ne samo na odnos
profesori-studenti). Profesori ocjenjuju studente kroz ispite. (10 minuta)

Sudionici ¢e biti podijeljeni u cetiri grupe u skladu s cetiri elementa
evaluacije. Svaka grupa ima zadatak navesti elemente za koje misle da su
neophodni i klju¢ni za evaluaciju. PredloZeno trajanje je 20 minuta. Nakon
toga, predstavnik grupe iznosi izvjestaj pred svima. (35 minuta)

Alternativna metoda: treneri ¢e odrediti jednoga sudionika/projekt koji ¢e
dobiti zadatak da osmisli evaluacije. Ostali sudionici ée pomoci pri stvaranju
niza evaluacija. Treneri ¢e podijeliti grupu u Cetiri podgrupe i svi ¢e pomagati
jednoj osobi pri osmisljavanju evaluacija.

26



Nakon toga, treneri ée prikazati slajd na temu klju¢nih elemenata evaluacije
za svaki tip evaluacije. Treneri ¢e podijeliti dodatne materijale/pokazati i
podijeliti digitalne primjere evaluacija za svaku predloZenu grupu. (15
minuta)

Trebalo bi povezati cilj projekta s elementima evaluacija. Nemojte
vrednovati nesto $to niste izveli.

Kljune sastavnice evaluacije su ukratko: sadrzaj, kontekst i proces odnosa
tijekom semestra. Bilo bi dobro uzeti u obzir postojece evaluacijske obrasce
jer je njihova valjanost i pouzdanost ve¢ provjerena. (5 minuta)

Nakon evaluacija, potrebno je kriti¢ki promisljati o provedenim evaluacijama
i razmisliti o elementima koje bi trebalo poboljsati tijekom narednoga ciklusa

poucavanja.

Individualni rad — vratiti se na individualnu pripremu kolegija

Potrebna sredstva i
pomagala

Vjezba 7.2 Zakljucak

Trajanje

45 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
uklju€ujudi pitanja)

Treneri ¢e sudionicima podijeliti isprintane materijale s navedenim
problemom. Na svakome isprintanom materijalu bit ¢e naveden jedan
problem vezan uz nedostatak prikladnoga zaklju¢ka projekta. Problemi mogu
biti sljededi: partner iz zajednice nastavlja kontaktirati studente nakon
zavrSetka semestra, partner iz zajednice trazi dodatno istrazivanje od
studenata i profesora, partner iz zajednice Zeli produZiti projekt ucenja
zalaganjem u zajednici, partner iz zajednice se promijenio i nova osoba trazi
pojasnjenje pocetka projekta i zahtijeva izmjene zavrsnoga izvjestaja.

Sudionici ¢e imati nekoliko minuta (2-3 minute) kako bi raspravljali o
problemu. Treneri mogu ponuditi upute poput ,,Sto se ovdje dogodilo? Zasto
mislite da se ovo dogodilo? Sto biste vi uéinili da izbjegnete ovu situaciju?“.
Neki od sudionika govorit ¢e o svom primjeru i dati prijedlog rjeSenja. Treneri
ih mogu zapisati na plocu grupirajuci ih u tri segmenta: ono $to moze biti
ucinjeno na pocetku projekta, ono Sto moZze biti ucinjeno u sredini projekta i
ono $to moze biti u¢injeno na kraju projekta. (10 minuta)

Treneri ée prikazati slajd o elementima koji su nuzni kako bi se projekt u¢enja
zalaganjem u zajednici prikladno zakljucio. Jedan od elemenata je da krajnji
rokovi, studentske obveze i ispiti budu jasno definirani. Partner iz zajednice i
studenti bi trebali imati jasne rokove tijekom semestra kako bi se projekt
ucenja zalaganjem u zajednici dovrsio na vrijeme.

Treneri mogu na ploci zaokruZiti elemente koji su povezani s komunikacijom
i elemente koji su povezani sa sadrzajem projekta. Elementi komunikacije i

sadrzaja trebali bi biti prezentirani kontinuirano tijekom trajanja projekta.

PredlozZeni elementi za zakljucivanje projekta su:
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- Studenti zavrSavaju svoj pisani izvjeStaj na vrijeme i dogovaraju
prezentaciju s partnerom iz zajednice (moZe postojati moguénost da
partner iz zajednice posjeti $kolu)

- Moze se odrzati formalna ili neformalna prezentacija rezultata

- Moze se organizirati dogadanje u svrhu promidzbe projektnih rezultata.
Formalnoj prezentaciji bi mogli prisustvovati predstavnici medija ili neke
druge trece strane (zamjenici ravnatelja, voditelji odsjeka, direktor
partnera iz zajednice, dionici iz zajednice).

- Partneriz zajednice moZe napisati pismo u kojem obznanjuje da su ciljevi
projekta ucenja zalaganjem u zajednici postignuti, da je zaprimio pisani
izvjestaj i podatke predlozene na pocetku projekta te da je projekt
zaklju€en. Svojim potpisom partner iz zajednice izrice da nema dodatne
zahtjeve za studente/profesore utemeljene na predlozenom projektu
ucenja zalaganjem u zajednici.

- Partner iz zajednice moze ispuniti evaluacijski obrazac o studentima,
profesorima i procesu provedbe projekta.

- Profesori se mogu sastati s partnerom iz zajednice nakon prezentacije
(kako bi prikupili evaluacijske obrasce) te raspravljati o prednostima
projekta i moguéim poboljsanjima.

- U ovome trenutku moZe se planirati dodatni projekt za naredni
semestar.

Partner iz zajednice moZe nastaviti svoj odnos sa studentima. Studenti mogu
poceti raditi/volontirati za partnera iz zajednice, ali mora biti jasno da
profesori ne poticu ove odnose te da ih ne vode nakon zavrSetka projekta
ucenja zalaganjem u zajednici. Veza izmedu partnera iz zajednice i sveucilista
moze se takoder nastaviti tijekom narednih projekata. (35 minuta)

Potrebna sredstva i
pomagala

Vjezba 7.3 Proslava

Trajanje

45 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
uklju€ujuci pitanja)

Treneri mogu pitati ,Zasto mislite da je proslava vazna?“. Sudionici
odgovaraju i treneri zapisuju odgovore na flip-chart blok. Raspravljaju o
svakom prijedlogu i sudionici daju primjere vaznosti proslave vezane uz
druge projekte, dogadanja, okruzenje za ucenje. (20 minuta)

Treneri ¢e navesti neke primjere zasto je proslava kraja/uspjeha/zavrsetka
ciklusa u€enja vazna. Kraj projekta u¢enja zalaganjem u zajednici napet je i
stresan za sve sudionike. Zabava i proslava je trenutak u kojemu se mogu
formirati neformalni odnosi i razmisljati o nekim posebno stresnim
trenucima kroz humor i smijeh.

Treneri ¢e pokazati slike razli¢itih nacina, oblika, metoda i okruZenja za
proslavu. MoZe to biti jednostavan ,,govor zahvale po zavrSetku studentske
prezentacije”, organizacija posebne prezentacije za
medije/dionike/direktora partnera iz zajednice, mala zabava ili neko drugo
dogadanje u skoli, na javnom prostoru ili u prostoru partnera iz zajednice.

28




Primjeri  ukljuuju pisano priznanje  dodijeljeno  partneru iz
zajednice/studentima/profesorima koje se moze koristiti u svrhe promidzbe,
obogacenja Zivotopisa ili dokaza napredovanja profesora.

OdrzZavanje odnosa nakon zavrSetka projekta moze biti korisno za buducde
projekte ucenja zalaganjem u zajednici. (25 minuta)

Potrebna sredstva i

pomagala
Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Dokumentiranje | osvijestiti vaznost dokumentiranja u | VjeZba 8.1: 20 minuta
provedbi ucdenja zalaganjem u o
. Dokumentiranje  u
zajednici L .
ucenju zalaganjem u
. N . . . | zajednici
moc¢i osmisliti vlastite aktivnosti J
dokumentiranja sa  studentima
prilagodene vlastitome kolegiju/temi
Komunikacija i | osvijestiti vaZnost komunikacije u | VjeZba 8.2: 40 minuta
promidzba provedbi ucenja zalaganjem u L .
s Komunikacija i
zajednici iy .
promidzba u ucenju
4 N _ laganjem
moci osmisliti promidzbene za.aga‘J‘e u
. . . . zajednici
aktivnosti utemeljene na osnovnim
pravilima o promidzbi

Vjezba 8.1: Dokumentiranje u ucenju zalaganjem u zajednici

Trajanje 20 minuta

Opis (proces podijeljen | Treneri ¢e zatraziti da 2 odabrana sudionika (vidi Cjelinu na temu kriticke
na etape za trenere, | refleksije) prezentiraju izvjestaj iz cjeline o dokumentiranju — dobit ¢e upute

ukljuujudi pitanja) da pripreme prezentaciju tijekom pauze, ali zasebno. Trebali bi prezentirati
Sto su vidjeli, Sto su sudionici ucinili tijekom cjeline. Imaju 5 minuta za
prezentaciju.

Nakon prezentacije slijedi grupna rasprava — jesu li uocili razlike medu
prezentacijama, zasSto su prezentacije razliite, na koji nacin su sudionici
radili biljeske. 10 minuta

Treneri ¢e ponuditi sazetak (mogu koristiti prezentaciju) — zasto je
dokumentiranje u kolegijima o u€enju zalaganjem u zajednici vazno, zasto
dokumentirati, na koji na¢in moZzemo dokumentirati. 10 minuta

VaZznost dokumentiranja: 1. zbog kriticke refleksije i evaluacije, 2. zbog
komunikacije i promidzbe — nastavak u narednoj vjezbi.
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Potrebna sredstva
pomagala

Flip-chart blok

Vjezba 8.2: Komunikacija i promidzba u uc¢enju zalaganjem u zajednici

Trajanje

40 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,

ukljuéujuci pitanja)

Treneri ¢e podijeliti sudionike u dvije grupe. Zadatak svake grupe je
pripremiti promidzbu treninga za ucenje zalaganjem u zajednici ili
promidzbu odabranoga kolegija s provedbom ucenja zalaganjem u
zajednici. Sudionici mogu koristiti razli¢ite oblike promidzbe (30 minuta).
Prezentacija rezultata grupnoga rada (10 minuta).

Sazetak nacela u komunikaciji i promidzbi (PowerPoint prezentacija).

Individualni rad — vratiti se na pojedinacne pripreme kolegija.

Potrebna sredstva
pomagala

Flip-chart blok, papiri, olovke, bojice, PowerPoint prezentacija o nacelima
komunikacije i promidzbe
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje

Predlozak za | koristiti predlozak za kolegij kako bi | Vjezba 9.1: 15 minuta
kolegij s | isplanirali vlastiti kolegij s provedbom . .
. . . PredloZak za kolegij s
provedbom ucenja zalaganjem u zajednici e
e provedbom ucenja
ucenja i
. zalaganjem u
zalaganjem u RS
C .. zajednici
zajednici

Vjezba 9.1: Predlozak za kolegij s provedbom ucenja zalaganjem u zajednici

Trajanje 15 minuta

Opis (proces podijeljen | Treneri ¢e predstaviti predloZak za kolegij ispunjen primjerima ili ¢e se vratiti
na etape za trenere, | na Dodatni materijal 5.
uklju€ujudi pitanja)

Potrebna sredstva i | Predlozak za kolegij s primjerima
pomagala Dodatni materijal 5 Popis etapa tijekom planiranja i provedbe
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Tema Ishodi ucenja: Metode: Trajanje
Evaluacija vrednovati trening i dobrobiti za | VjeZba 10.1: 25 minuta
treninga vlastite strategije poucavanja

Povratak na

ocekivanja

Vjezba 10.2:

Metoda ,,Cinquain“

Vjezba 10.3:

Metoda evaluacije
,Pizza“ +
popunjavanje
evaluacijskoga
upitnika

Vjezba 10.1: Povratak na ocekivanja

Trajanje 5 minuta

Opis (proces podijeljen | Sudionici ¢e se vratiti na svoja ocekivanja vezana uz trening s pocetka
na etape za trenere, | treninga. Kriticki ¢e promisljati je li trening ispunio njihova ocekivanja.
uklju€ujuci pitanja)

Potrebna sredstva i
pomagala

Vjezba 10.2: Cinquain

Trajanje 10 minuta

Opis (proces podijeljen | ,,Cinquain” je metoda kriticke refleksije koja sluzi za sazimanje informacija o
na etape za trenere, | temi te reflektira vazne misli, osjecaje i uvjerenja u obliku kratkih izraza.
uklju€ujuci pitanja) Moze se koristiti u grupama ili individualno.

Treneri ¢e dati sljedece upute sudionicima:
1. Red: nazivteme —jedna rije¢ — imenica
2. Red: opis teme — dvije rijeci — pridjevi
3. Red: pri¢a vezana uz temu — tri rijeci — glagoli
4. Red: recenica — Cetiri rijeci — predstavlja emocionalni odnos, stav
prema temi
5. Red: sinonimni odnos s temom iz prvoga reda — jedna rije¢ —
asocijacija — ponavljanje biti teme
Prezentacija rezultata u grupi.
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Potrebna
pomagala

Olovka, papir

VjeZba 10.3: Metoda evaluacije ,,Pizza“+ upitnik za evaluaciju

Trajanje

10 minuta

Opis (proces podijeljen
na etape za trenere,
ukljuéujuci pitanja)

Treneri ¢e nacrtati krug na flip-chart bloku te ga podijeliti na dijelove koji
predstavljaju osnovne teme treninga: smjestaj, komunikacija s
organizacijama, sadrzaj, treneri, itd. Svaki sudionik dodi ¢e pred flip-chart
blok i nacrtati to¢ku unutar svakoga dijela kruga u skladu s razinom svoga
zadovoljstva.

Pisani upitnik: Sudionici ¢e svojim komentarima ispuniti prethodno
pripremljene pisane upitnike.

Potrebna
pomagala

Pripremljeni flip-chart blok s metodom evaluacije ,Pizza“
Pripremljeni pisani upitnik
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34



DODATNI MATERIJAL 1 TRECA MISIJA SVEUCILISTA

Koncept ,trece misije” sveuciliSta postoji tek jedno desetlje¢e. Medutim, sve CeSce ga se smatra
dodatnim ciljem koji se moze pridodati nastavi i istrazivanju kao tradicionalnim misijama sveucilista:
uocena je potreba da se odgovori na drustvene zahtjeve i poveze sveuciliSte s njegovim drustvenim i
gospodarskim okruzenjem.

Trece misija sveuciliSta odnosi se na dodatnu funkciju sveucilista u kontekstu drustva utemeljenoga na
znanju. Sveuciliste je stoga odgovorno za:

e  Kvalifikaciju ljudskoga kapitala (Obrazovanje — prva misija)

e Proizvodnju novoga znanja (IstraZivanje — druga misija)

e (Odgovaranje na drustvene potrebe i zahtjeve trZista povezivanjem sveuciliSne aktivnosti s
drustvenim i gospodarskim okruzenjem.

Danas sveucilista razvijaju svoje strategije vodeci racuna o tri navedene misije. Jedna od strategija koje
se koriste za ostvarenje trece misije sveucilista je strategija uenja zalaganjem u zajednici.

,Danas je opéepriznato da 'tre¢a misija' sveuciliSta doprinosi drustvu. Definira se kao drustvene,
poduzetnicke i inovacijske aktivnosti koje sveuciliSta provode uz aktivnosti nastave i istrazivanja, a koje
dodatno doprinose drustvu. (Montesinos i sur., 2008.).

Osnovne karakteristike dobro su poznate, no ponekada je prisutno pojednostavljeno shvaéanje
koncepta kao usredotocenosti na komercijalizaciju i profit koja postaje vaznija od stvaranja Sire
drustvene vrijednosti (Clark, 1998.; AWT, 2007.). Medutim, ideja o treéoj misiji nije nastala izvan
sustava. Stovide, nastala je kao odgovor sveudilidta na sve ve¢i krug sudionika.

,Rastuéu popularnost tre¢e misije sveuciliSta mozemo shvatiti kao odgovor na potraznju za korisnim
znanjem i teznju za stvaranjem razli¢itih vrsta znanja kroz odnos s ostalim tipovima (komercijalnih)
izvora znanja. Ta ¢injenica promijenila je sveuciliSno shvaéanje onoga Sto tvori prikladnu vrstu znanja.
Ovo je kao posljedicu imalo Siri institucionalni utjecaj na sveuciliSta kada je rije¢ o prikladnosti
odredenih institucionalnih oblika nastave i istrazivanja koji su nuzni za stvaranje i poticanje ovoga
znanja.” (Zomer, Benneworth, 2011.)

0Od 3, misije” do 3 ,,funkcije”

U svome ¢lanku napisanome 2007. godine za OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj),
Philippe Laredo zakljucio je da bi umjesto uporabe izraza treé¢a misija bilo bolje definirati sveuciliSte
kroz njegove tri centralne funkcije: ,,masovno tercijarno obrazovanje”, ,,stru¢no i specijalizirano visoko
obrazovanje i istraZivanje” i ,,akademsko usavrSavanje i istraZivanje”. Ove funkcije zahtijevaju razlicite
nacine interakcije s drustvom te ih sveucilista ostvaruju u razli¢itim kombinacijama.

Literatura:

AWT (2007). Alfa en Gamma stralen - Valorisatiebeleid voor de Alfa- en Gammawetenschappen, Den
Haag: Adviesraad voor het Wetenschaps- en Innovatiebeleid.

Clark, B. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation,
Pergamon/IAU Press, Oxford.

Larédo, P. Some reflections about the characterization of Universities. INGENIO workshop on third
mission approaches and indicators Valencia. Dostupno na:
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Boer i D. Westerheijden (ur.),Reform o fhigher education in Europe. Rotterdam: Sense Publishers.
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DODATNI MATERIJAL 2KLJUCNE SASTAVNICE | DEFINICIJE UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Klju€ne sastavnice u¢enja zalaganjem u zajednici

Sveudilisni

Zajednica
profesor

Zajednica
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Kratki pregled definicija u¢enja zalaganjem u zajednici

Postoji suglasnost da ucenje zalaganjem u zajednici ukljucuje integraciju sveuciliSnoga materijala,
aktivnosti koje se provode u zajednici i kriticke refleksije u uzajamnom partnerstvu koje obuhvada
studente, sveucilisni kadar/osoblje i ¢lanove zajednice s ciljem ostvarivanja akademskih, gradanskih i
osobnih ciljeva ucenja te unaprjedenja gradanskih ciljeva.

Mcllrath, L., Lyons, A. i Munck, R. (2012). Higher Education and Civic Engagement. Palgrave Macmillan.
New York.

Pedagogija poucavanja i u€enja, povezivanje teorija vezanih za odredeno polje i stvarnih problema ili
potreba; praktic¢na i izravna uporaba sredstava obrazovne ustanove u zajednici kako bi se zadovoljile
prepoznate potrebe, uz ocekivanje da ée studenti zauzvrat uciti iz svoga iskustva; te mehanizam za
preobrazbu nasega znanja o gradanstvu i povijesti drzave u djelovanje.

Goldsmith, S. (2005). Opening address: A new civic era, National Conference on Citizenship, Annual
Conference, 19. rujna 2005.

Ucenje zalaganjem u zajednici je metoda

e uz pomo¢ koje mladi ljudi u€e i razvijaju se kroz aktivno sudjelovanje u paZljivo organiziranim
aktivnostima u zajednici koje zadovoljavaju stvarne potrebe zajednice i osmisljene su u
suradnji sa Skolom i zajednicom;

e koja je integrirana u sveucilisni kurikulum i omogucéuje prostor mladima da razmisljaju,
razgovaraju ili piSu o svojim ostvarenjima i iskustvima tijekom aktivnosti u zajednici

e koja nudi mladima priliku da upotrijebe novostecene akademske vjestine i znanje u Zivotnim
situacijama u vlastitim zajednicama; i

e koja obogacuje sadrzaj koji se poucava u Skolama prosirujuéi uéenje studenata na prostor izvan
ucionice te na prostor zajednice te pomazZe u poticanju razvoja skrbi za druge.

Alliance for Service Learning in Education Reform, "Standards of Quality for School-Based Service
Learning" (1993). Service Learning, General. Clanak 4.
https://digitalcommons.unomaha.edu/cqgi/viewcontent.cqi?article=1001&context=slceslgen.

Ucenje zalaganjem u zajednici definiramo kao viSedimenzionalno obrazovno iskustvo u kojem studenti
aktivno sudjeluju u kvalitetno osmisljenoj i organiziranoj aktivnosti u zajednici koja odgovara na
prepoznate potrebe zajednice, a zatim analiziraju svoju aktivnost kako bi stekli dublje razumijevanje
sadrzaja kolegija, Sire uvazavanje znanstvene discipline te snaZzniji osjec¢aj drustvene odgovornosti.

Bringle, R. G., i Hatcher, J. A. (1996). Implementing Service Learning in Higher Education. The Journal
of Higher Education, 67(2), 221-239.

DODATNI MATERIJAL 3 KONCEPTUALNI KVADRANTNI MODEL UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI
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U literaturi o ucenju zalaganjem u zajednici konceptualni kvadrantni model u¢enja zalaganjem u
zajednici CLAYSS (Tapia, 2006., prema SL 2000 Center, 1996.) najcesce se spominje kao sredstvo koje
nam pomaze razlikovati razne tipove aktivnosti u zajednici poput: nesustavnog volontiranja, sustavnog
volontiranja, pripravnistva i u¢enja zalaganjem u zajednici.

Konceptualni kvadrant definiran je krizanjem dviju osi: (1) okomita os odnosi se na kvalitetu rada u
zajednici (od niske do visoke), a (2) vodoravna os odnosi se na razinu integracije ucenja u radu u
zajednici (Tapia, 2006.).

Tranzicije iz jednoga konceptualnoga kvadranta u drugi (tj. u smjeru razvoja aktivnosti ucenja
zalaganjem u zajednici) mogu biti ostvarene dodavanjem jednoga ili vise osnovnih elemenata:

e  kurikulum utemeljen na sadrzaju
e znanje u sluzbi drustvenih potreba
e sastavnica kriticke refleksije vezana za zalaganje u zajednici i povezana s kurikulumom.

+ ZALAGANJE U ZAJEDNICI -

- INTEGRIRANO UCENJE +

I. Terenski rad, pripravnistvo, stru¢na praksa

II. Nesustavno volontiranje

[ll. Sustavno volontiranje, sustavno zalaganje u zajednici bez nastavnoga sadrzaja
IV. Uéenje zalaganjem u zajednici

Slika 1.Konceptualni kvadrantni model ucenja zalaganjem u zajednici (Tapia, 2006., prema
kvadrantima koje je objavio Service-Learning 2000 Center, Sveuciliste Stanford, Kalifornija, 1996.).

Tablica 1.Primjeri za svaki segment konceptualnoga modela ucenja zalaganjem u zajednici CLAYSS
(prema Tapia, 2006.).
Br. Kvadrant Primjeri aktivnosti

1. | Terenski rad

Tijekom terenskog rada, ufenje se ve¢inom dogada izvan ustanove, no ne
dolazi nuzno do ekoloskih ili drustvenih poboljSanja; moZe se nauciti mnogo,
ali uz malo ili nimalo zalaganja u zajednici koje bi bilo usmjereno na
prepoznate potrebe zajednice (Tapia, 2006.).

2. Il Nesustavno volontiranje

Tijekom izvanrednih stanja (npr. tsunami, potres) cesto je nuzno hitno
organizirati aktivnosti kako bi se odgovorilo na potrebe nastale u kriznim
situacijama (Tapia, 2006.). Ove spontane ili povremene aktivnosti utemeljene
su na malo ili nimalo planiranja te im nedostaje obrazovna namjera (dimenzija
integriranoga ucenja slabo je zastupljena).

Spontano prikupljanje sredstava pokrenuto od strane studentskih
organizacija, npr. pronalaZenje financijske potpore za obitelj studentice koja
je poginula u prometnoj nesreéi dok je pohadala Work&Travel Program u SAD-
u (primjer sa Sveucilista Babes-Bolyai, Rumunjska).
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Sustavno volontiranje

U nekim slucajevima, studenti provode aktivnosti zalaganja u zajednici koje su
sustavno organizirane od strane ustanove. Naprimjer, nisu potrebne posebne
vjestine kako bi se olicili zidovi u programu poput ,Habitat for Humanity“.
Takve aktivnosti nisu povezane sa sveuciliSnim kurikulumom ili budué¢im
stru¢nim profilima, iako njihovo trajanje i sustavni okvir nude mogucnost Sireg
osobnog razvoja (Tapia, 2006.).

Cisc¢enje studentskog kampusa — volonterska aktivnost koju Vijeée studenata
na SveuciliStu Babes-Bolyai u Rumunjskoj provodi jednom ili dva puta tijekom
semestra. Ovo je terenska aktivnost koja nema poveznicu s kurikulumom. Svi
studenti mogu sudjelovati ovisno o svojim moguc¢nostima i slobodnom
vremenu. Nekoliko slika studenta koji obavljaju aktivnost prikupljanja otpada
po kampusu bude objavljeno na drustvenim mrezama Vijeca, s komentarima
vezanima za drustveno zalaganje.

Ucenje zalaganjem u zajednici

Aktivnost ucenja zalaganjem u zajednici obavljaju studenti Skole Exact
Sciences na SveuciliStu Salta National u Argentini. Ona se odvija kada je
terenski rad akademski isplaniran i zadovoljava konkretne drustvene potrebe
kroz ozbiljno volontiranje. Studenti su ukljuéeni u postavljanje solarnih panela
u ruralnim zajednicama koje Zive izolirano u Andama te je ta aktivnost dio
struéne prakse definirane kolegijem.

Literatura:

Tapia, M. N. (2006). Aprendizaje y servicio solidario: en el sistema educativo y las organizaciones
juveniles [Service-learning in the educational system and in youth organisations] Ciudad Nueva
(Dostupno na: http://www.clayss.org.ar/english/servicelearning.html).

Service-Learning 2000 Center (1996). Service-Learning Quadrants. Sveuciliste Stanford, Kalifornija.

Regina, C. (2017). Service-Learning in Central and Eastern Europe. Handbook for Engaged Teachers and
Students. Buenos Aires. Clayss.
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DODATNI MATERIJAL 4 FAZE PROVEDBE UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Priprema i
planiranje

Zakljucak i Provedba

proslava

Procjena i
evaluacija

Kriticka refleksija

Komunikacija, promidzba

Prac¢enje, dokumentiranje
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DODATNI MATERUAL 5 POPIS ETAPA TIJEKOM PLANIRANJA | PROVEDBE

1)

2)

3)

Prije kolegija

Organizacijske znacajke
e Saznajte je li netko na vasem odsjeku/ustanovi veé provodio kolegije o uéenju zalaganjem u

zajednici i pokuSajte dobiti savjet/dogovoriti mentorstvo (npr. proudite nastavne planove
kolegija i razgovarajte s kolegama)

Ako ste sami, pokusajte stvoriti mrezu kolega i studenata istomisljenika. Ako niste, pokusajte
saznati kakvu podrsku vam moze ponuditi vas odsjek/ustanova pri pokretanju kolegija o ucenju
zalaganjem u zajednici

Svakako provjerite pravila i proucite politike odsjeka/ustanove vezane za promjene
kurikuluma/nastavnih planova te suradnju s izvan sveucilisnim partnerima (npr. ugovori)
Razmislite o mogudim partnerima iz zajednice te na koji na¢in moZzete prezentirati svoju ideju —
napravite popis raznih organizacija/ustanova iz lokalne zajednice koje mozda djeluju na podrudju
vase struke/interesa vezanih za istraZivanje/kolegija... dogovorite sastanak s njima... pozovite ih
na vase sveuciliste i porazgovarajte o vasoj ideji... cijenite njihove povratne informacije... saznajte
Zele li/trebaju li ugovor s vasom ustanovom... raspravljajte o njihovim potrebama i
ocekivanjima...

Radite na vasoj zamisli! Podijelite je s nekim i zatraZite povratnu informaciju — je li to moguce?
Je li realisti¢no? ,Ugrozava“ li vas, vas odsjek/ustanovu ili vase studente...? (npr. politicki rizik
kada je rije¢ o nekim temama)

Provedite analizu vasih moguénosti i koliko vremena mozZete posvetiti projektu/kolegiju o uéenju
zalaganjem u zajednici

Znacajke kolegija

Vratite se na ishode ucenja vasega kolegija — provjerite je li ucenje zalaganjem u zajednici prava
metoda za postizanje ishoda

Velicina grupe — koliko studenata imate? MozZete |li smisleno ukljuditi sve njih?

»Malo je lijepo” —ako je ovo prvi put da se bavite pedagogijom ucenja zalaganjem u zajednici,
pocnite planirati u malim koracima (npr. mali projekt, manja grupa studenata, jedan partner iz
zajednice...)

Osmislite svoj kurikulum/nastavni plan na vrijeme — paZljivo razmislite o interaktivnim
metodama koje biste mogli koristiti tijekom svojih predavanja

Razmislite o odgovorima na ova pitanja: Kako cete provjeriti interese, potrebe i prioritete
zajednice s kojom suradujete? Tko ¢e odluciti koje éete aktivnosti provoditi u zajednici? Tko
sudjeluje u procesu analize? Hode li naSe partnerske ustanove iz zajednice biti primatelji,
suradnici ili sudionici na projektu?

Studenti

Provjerite moguce zakonske probleme vezane za studentsko osiguranje

Razmislite koju grupu studenata Zelite ukljuciti u kolegij o u€enju zalaganjem u zajednici -
studente na preddiplomskom ili diplomskom studiju? Razmislite o njihovim sposobnostima kada
je rije¢ o sudjelovanju u vasem projektu/kolegiju o u¢enju zalaganjem u zajednici?

Razmislite na koji nadin moZete promicati ucenje zalaganjem u zajednici i vas kolegij medu
studentima (posebno ako je rije¢ o izbornom kolegiju) te kako ih moZete motivirati da se prijave
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Nakon sto je kolegij zapoceo

1)

2)

3)

Organizacijske znacajke/Zajednica

Koliko se vasi partneri iz zajednice i studenti mogu ukljuditi u (re)organizaciju kolegija

Znacajke kolegija

Pobrinite se za to da obrazovni ciljevi kolegija budu dobro povezani s planiranim zalaganjem u
zajednici — aktivnosti trebaju imati potencijal za ostvarenje ciljeva/ishoda ucenja te obavijestite
studente o ocekivanjima — budite realisticni kada je rije¢ o ,spasavanju svijeta” — ne Zelite da vasi
studenti budu razocarani

Pripremite svoje studente na mogucu nesigurnost procesa

Ukljucite strucnjake iz zajednice (osobe koje nisu akademski radnici) u svoj kolegij — dopustite im
da rade s vasim studentima — dopustite studentima da posjete zajednicu/ustanove partnera iz
zajednice

Razmislite o sljedecim pitanjima: Kakve ¢e poveznice projekt imati s kurikulumom? Koji bi se jo$
projekti mogli provesti? Na kojim predavanjima i za koje karijere? Sto bi druga podrudja
kurikuluma mogla pridonijeti zajednici? Kako bismo ih mogli pozvati na sudjelovanje? Koje bismo
sustavne mehanizme mogli upotrijebiti kako bismo povezali kurikularna/akademska podrudja s
ovim projektom ucenja zalaganjem u zajednici? Jesmo li postavili ciljeve za uéenje i za zalaganje
u zajednici? Na koji nacin su u€enje i zalaganje u zajednici povezani, kako nastaje ta poveznica?

Studenti

Svakako podijelite sve informacije o kolegiju sa svojim studentima (npr. Sto Cete raditi, na koji
nacin ¢ete odrzati ovaj kolegij i s kim cete suradivati, Sto se od njih ocekuje) i otvorite dostupne
komunikacijske kanale (npr. Facebook grupa/mrezna stranica kolegija...)

Podijelite nacela u¢enja zalaganjem u zajednici sa studentima (npr. razgovarajte o tome koliko je
vazno cijeniti znanje koje izvire iz zajednice te uzajamnost procesa...)

Definirajte radna pravila i grupe/uloge zajedno sa studentima — njihova prava i obveze vezane za
eticka i zakonska pitanja (kada je rije¢ o komunikaciji s partnerima, izvjestavanju) — definirajte
»granice”

Razmislite o uklju¢ivanju studenata u proces odlucivanja kada je rije¢ o temi projekta i nacinu
njezine obrade, npr. u kojim ¢ée dijelovima procesa studenti sudjelovati (analiza, planiranje,
provedba, evaluacija, itd.)? Na koji nac¢in? Ukljucuje li projekt razli¢ite aktivnosti u kojima razni
studenti mogu sudjelovati s obzirom na svoje sposobnosti/kompetencije/vjestine?
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DODATNI MATERIJAL 6 PREDLOZAK ZA PRIPREMU KOLEGIJA O UCENJU ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Prije nego Sto zapocnete s odrzavanjem kolegija, predlazemo da odgovorite na nekoliko pitanja.
Odgovaranje na pitanja dio je planiranja kolegija i integracije u¢enja zalaganjem u zajednici u vas proces
poucavanja.

1.

Kakav odnos vase sveudiliste/fakultet/odsjek te drugi profesori imaju prema studentskom
djelovanju u zajednici? Kakvo iskustvo imaju kada je rije¢ o djelovanju u zajednici?

Kakav odnos vi imate prema djelovanju u zajednici i kakva su vasa iskustva?
Opisite svoju motivaciju. Zasto Zelite provesti ucenje zalaganjem u zajednici?

Kakve potrebe ima vas fakultet ili odsjek? Koje potrebe mogu biti zadovoljene provedbom
ucenja zalaganjem u zajednici?

Kakve potrebe imaju vasi studenti?

Kakve potrebe ima zajednica i organizacija? Kako cete utvrditi te potrebe? Na koji nacin éete
povezati moguce partnere?

Potrebe

Potrebe
zajednice

Potrebe
studenata
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7. Kakve moguénosti postoje u vasoj skoli/odsjeku za provedbu uéenja zalaganjem u zajednici?
Koje dobrobiti za vasu skolu oc¢ekujete kroz provedbu ucenja zalaganjem u zajednici? Trebate li
dobiti dopustenje za provedbu ucenja zalaganjem u zajednici na vaSem kolegiju?

10.

Koje ciljeve Zelite ostvariti kroz provedbu ucenja zalaganjem u zajednici kada je rije¢ o vasim
studentima? Koja znanja, vjestine i kompetencije Zelite razvijati? Kakva bi iskustva provedba
ucenja zalaganjem u zajednici trebala omoguciti? Sto bi studenti trebali nauciti?

Koje ciljeve Zelite ostvariti kroz provedbu ucenja zalaganjem u zajednici kada je rije¢ o
zajednici? Koje su ocekivane dobrobiti za partnere iz zajednice?

Isplanirajte ostale znacajke provedbe ucenja zalaganjem u zajednici na vasem kolegiju:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

j)

k)

Koji su ciljevi u¢enja definirani za kolegij?

Koji su ciljevi zalaganja u zajednici?

Na koji ¢ete nacin suradivati s partnerima iz zajednice? Na koji ¢ete nacin ukljuciti zajednicu u
proces provedbe ucenja zalaganjem u zajednici tijekom razlicitih faza? Koju ¢e ulogu partneri
iz zajednice imati?

Na koji su nacin ciljevi u€enja i zalaganja u zajednici povezani?

Kojem je sveuciliSnom programu kolegij namijenjen?

Je li kolegij izboran ili obvezan?

Na koji éete nacin motivirati studente da sudjeluju u kolegiju?

Koji ¢ete model uéenja zalaganjem u zajednici provesti i zasto?

Koji ¢e broj studenata pohadati kolegij?

Koju ¢e ulogu studenti imati u razli¢itim fazama provedbe ucenja zalaganjem u zajednici? Na
koji ¢e nacin biti ukljuceni?

Koji su preduvjeti za uspjesan zavrsetak kolegija? Na koji ¢ete nacin vrednovati studente?
Koliko ¢e dugo trajati projekt uc¢enja zalaganjem u zajednici (jedan semestar...)?

Gdje e se projekt provoditi?

Koji ¢e broj profesora sudjelovati u kolegiju?

Na koji nacin cete provoditi kriticku refleksiju sa studentima? Koje metode planirate koristiti?
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p) Na koji cete nacin vrednovati provedbu ucenja zalaganjem u zajednici i sam kolegij? Na koji ¢e
nacin razli¢iti sudionici biti ukljuceni u evaluaciju?

d) Na koji ¢ete nacin izvjeStavati o projektima ucenja zalaganjem u zajednici?
r) Na koji ¢ete nacin promicati projekte uéenja zalaganjem u zajednici?

11. Po vasem misljenju, koje ¢ete izazove i probleme morati rjesavati tijekom provedbe ucenja
zalaganjem u zajednici?

12. Sto vam je potrebno za pocetak? Treba li vam potpora? Tko bi vam mogao pomo¢i?
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DODATNI MATERUJAL 7 PRIMJERI KRITICKE REFLEKSIJE
Slajd 1 — dobar primjer refleksije

Ovo je prvi put da sam se suocila s korisno$¢u svoga znanja kada je rije¢ o nekom praktiénom problemu.
Prethodno se Cinilo tako apstraktno, a onda je odjednom imalo smisla. Mislila sam da ¢e biti puno lakse.
Mnogo komunikacije, nesporazuma, kompromisa. Partner iz zajednice nije imao vremena i morali smo
se prilagoditi njegovom rasporedu. Srecom, postojao je tim te smo uspjeli podijeliti teret projekta.
Naucila sam puno o svojoj buducoj struci. Jedva ¢ekam poceti raditi. Mom se partneru iz zajednice
projekt svidio te éemo ostati u kontaktu za buduée potrebe. MoZzda ¢emo opet suradivati na nekom
drugom projektu. (Nensi, 2016.)

Slajd 2 - los primjer refleksije

Povremeno sam radio na projektu, ali zapravo nisam nista naucio. Mislim da sam potratio svoje
vrijeme. Ne vidim smisao tako napornoga rada kroz tako dugacko vrijeme i sve to bez novcéane
naknade. Nije bilo nikakve poveznice s kolegijem. Mogao sam upotrijebiti svoje vrijeme puno efikasnije
i efektivnije. Partner iz zajednice nije uopée bio zainteresiran za projekt. Mi smo bili samo uljezi u
njegovom jako popunjenom rasporedu. (John, 2017.)

Dodatni problemi/pogreske

- rije€ je o neprekidnome radu tijekom cijeloga semestra

- $to kaze njegov tim (je li sudjelovao u timskom radu?)

- potrebe zajednice trebaju biti povezane s ishodom kolegija

- uopée shvacanje ucenja zalaganjem u zajednici

- potrebe partnera iz zajednice i komunikacija

- nefleksibilan pristup tijekom semestra koji ne zadovoljava potrebe i ne uzima u obzir dostupno
vrijeme partnera iz zajednice
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DODATNI MATERIJAL 8 KRITICKA REFLEKSIJA U UCENJU ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Zasto povezujemo ucenje zalaganjem u zajednici i kriticku refleksiju?

Ucenje zalaganjem u zajednici oblik je iskustvenoga ucenja tijekom kojega se ucenje odvija kroz cikluse
djelovanja i kriticke refleksije, a studenti suraduju s drugima kroz proces primjene naucenoga gradiva
na probleme u zajednici te istovremeno promisljaju o svom iskustvu i pokuSavaju ostvariti stvarne
ciljeve zajednice i postici dublje razumijevanje samih sebe.

Izvor: Eyler i Giles, 1999. Dostupno na: https://serc.carleton.edu/sp/library/service/what.html

Iskustveno ucenje

“Tell me and | forget,
teach me and | may remember,
¢ involve me and | learn.”

-Benjamin Franklin

»Reci mi i zaboravit ¢u, pouci me i mozda zapamtim, ukljuc¢i me i naucit ¢u.” Benjamin Franklin

Najcesdi pristup Kolbovom ciklickom modelu iskustvenoga ucenja prikazan je na sljededoj slici:

. Concrete
1~ Experience
4 W\
Active Reflective
Experimentation Observation
| Abstract

Conceptualization

Kolb’s Cycle
of Experiential Learning

image by Karin Kirk
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Kolbov ciklicki model iskustvenoga ucenja: Konkretno iskustvo — OpaZanje i refleksija —Formiranje
apstraktnih koncepata — Aktivno testiranje

Dostupno na: https://serc.carleton.edu/sp/library/enviroprojects/what.html, preuzeto 31. kolovoza
2018.

Kolbova teorija o iskustvenom ucenju (Kolb, 1984.) definira iskustveno ucenje kao ,proces tijekom
kojega se stvara znanje kroz preobrazaj iskustva. Znanje je rezultat kombinacije traganja za iskustvom
i preobrazaja iskustva.”

Kolbova teorija o iskustvenom ucenju temelji se na ciklusu Cetiri elementa:
Konkretno iskustvo

Opazanje i refleksija

Formiranje apstraktnih koncepata

Aktivno testiranje

PwnNPE

Ciklus zapocinje studentovim iskustvom i prilikom da se promislja o tom iskustvu. Potom studenti mogu
formirati koncepte i donositi zakljucke o svom iskustvu i zapazanjima, Sto vodi buduéem djelovanju
kroz koje ¢e studenti testirati razlic¢ita ponasanja (Oxendine, Robinson i Willson, 2004.).

Kako postavljati pitanja za kriticku refleksiju?

Sto?

—Sto se dogodilo?

—Sto ste zapazili?

—Sto se pokusava rijesiti i kojoj populaciji to pomaze?

Dakle, sto?

—Jeste li naucili novu vjestinu ili osvijestili svoj interes?

—Jeste li uli, namirisali ili osjetili nesto $to vas je iznenadilo?

—Na koji se nacin vase iskustvo razlikuje od onoga $to ste ocekivali?

—Sto utjece na nacin na koji promatrate situaciju/iskustvo? (Kroz kakav objektiv promatrate?)
—Sto vam se svidjelo/nije svidjelo vezano za iskustvo?

—Sto ste naudili o ljudima/zajednici?

—Koje su neke od najosnovnijih potreba/problema u zajednici?

—Na koji nacin ovaj projekt nastoji odgovoriti na te potrebe?

Sto sada?

—Kaoji su osnovni uzroci prepoznatih problema?

—Postoji li trenutno neki drugi projekt koji nastoji rijesiti prepoznati problem?
—Sto ste naudili kroz ovo iskustvo?

—Na koji nacin mozete primijeniti ono Sto ste naucili?

—0O c¢emu biste Zeljeli nauciti viSe, a vezano je uz ovaj projekt ili problem?
—Koje su dodatne radnje potrebne da bi se rijesili izazovi i poteskoce?

—Koje informacije mozZete podijeliti sa svojim kolegama ili zajednicom?

—Da mozete ponoviti projekt, sto biste ucinili drugacije?

Dostupno na: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, preuzeto 31.
kolovoza 2018.
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Elementi kriticke refleksije
Ucinkovite strategije za poticanje kriticke refleksije temelje se na Cetiri osnovna elementa refleksije
(Eyler, Giles i Schmiede,1996.). Ti elementi su sljedeci:

Kontinuirana refleksija: Refleksija bi trebala biti stalna sastavnica ucenickoga obrazovanja, koja se
odvija prije, tijekom i nakon dozivljenoga iskustva.

Povezana refleksija: Povezite ,,zalaganje” u zajednici sa strukturiranim ,,u¢enjem” u ucionici. Ako
nema strukturirane refleksije, studenti mozda nece uspjeti premostiti jaz izmedu konkretnoga
iskustva zalaganja i apstraktnih problema o kojima se raspravlja tijekom nastave.

Refleksija koja je izazov: Predavaci bi trebali biti spremni u okruZenju ispunjenom postovanjem izreci
pitanja i ideje koje su u¢enicima nepoznate ili ¢ak nelagodne. Refleksija treba predstavljati izazov za
studente i potaknuti kriticko razmisljanje.

Kontekstualizirana refleksija: Ona omogucava da aktivnosti i teme za refleksiju budu prikladne i
znacajne u odnosu na iskustva studenata.

Dostupno na: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/, preuzeto 31.
kolovoza 2018.

Ideje za provodenje kriticke refleksije

Kriticka refleksija mozZe se odvijati u ucionici, u prostorima organizacije iz zajednice ili individualno
kroz zadatke definirane kolegijem. Siroki raspon znacajnih vjezbi i strategija za provodenije refleksije
moZe postati dijelom ucenja zalaganjem u zajednici, ukljucujuci cesto koriStene pristupe navedene
ispod.

e Dnevnici: Pisanje dnevnika ¢esto se koristi u programima ucenja zalaganjem u zajednici kako bi
potaknulo refleksiju. Najveéi znacaj imaju kada predavaci postavljaju klju¢na pitanja za analizu.

e Etnografije: Studenti biljeZe svoje iskustvo u zajednici kroz terenske biljeske.

o Studije sluc€aja: Studenti analiziraju organizacijski problem i piSu studiju slucaja te utvrduju koju bi
odluku trebalo donijeti.

e Multimedijalne razredne prezentacije: Studenti stvaraju dokumentarni film ili fotografski
dokumentarac o svom iskustvu iz zajednice.

e Pisani radovi na temu primjene teorije: Studenti odabiru vaznu teoriju koja se obraduje tijekom
kolegija te analiziraju njezinu primjenu na iskustvo u zajednici.

e Pisana analiza organizacije: Studenti identificiraju organizacijsku strukturu, kulturu i misiju.

e Prezentacije organizacijama iz zajednice: Studenti prezentiraju rad zaposlenicima organizacije iz
zajednice, ¢lanovima odbora i sudionicima.

e Govornici: Pozovite ¢lanove zajednice ili zaposlenike organizacije da tijekom predavanja odrze
prezentaciju o kljuénim pitanjima.

e Grupna rasprava: Postavljanjem pitanja za raspravu potaknite studente da kriticki razmisljaju o
svojim iskustvima zalaganja u zajednici.

e Dogadanja u zajednici: Odredite koja dogadanja u zajednici studenti mogu pohadati kako bi naucili
nesto vise o klju¢nim pitanjima.

e Mapiranje: Izradite vizualnu mapu koja pokazuje na koji nacin je ucenje zalaganjem u zajednici
povezano s problemima na drzavnoj/nacionalnoj/globalnoj razini.

e Videozapisi: Pogledajte videozapis ili dokumentarac koji ¢e potaknuti raspravu o kljuénim pitanjima
koja se odnose na njihova iskustva zalaganja u zajednici.
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e Pisma uredniku: Studenti piSu pisma uredniku ili drzavnim sluZbenicima o pitanjima koja su vaina
organizacijama iz zajednice u kojima rade.

e Kreativni projekti: Studenti izraduju kolaz ili piSu poeziju ili pjesmu kako bi izrazili svoje iskustvo.

e Blog: Izradite blog za kolegij na kojem studenti mogu objavljivati komentare o svojim iskustvima.

¢ Reflektivno Citanje: Pronadite ¢lanke, poeziju, price ili pjesme koje imaju slicnosti sa zalaganjem u
zajednici u kojem studenti sudjeluju, a koji mogu biti izvor pitanja za raspravu.

Dostupno na: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/, preuzeto 31.
kolovoza 2018.

Primjeri pitanja za kriticku refleksiju

e Koja je vasa uloga u zajednici?

e Kakva su bila vasa pocetna ocekivanja? Jesu li se ta ocekivanja promijenila? Na koji nac¢in? Zasto?

e Koje vam je iskustvo steceno tijekom djelovanja u zajednici promijenilo nacin razmisljanja?

¢ Na koji se nacin motivirate kada trebate otiéi na lokaciju, a niste raspoloZeni za to?

¢ Koje ste posebne vjestine koristili na svojoj lokaciji u zajednici?

e OpiSite osobu koju ste susreli u zajednici, a koja je ostavila jak pozitivan ili negativan dojam na vas?

e Vidite li prednosti djelovanja u zajednici? Zasto da ili ne?

e Jelise vase misljenje o osobama s kojima ste suradivali promijenilo? Na koji nacin?

e Na koji su nacin okruZenje i drustveni uvjeti utjecali na ljude s kojima suradujete u zajednici?

e Koje institucionalne strukture postoje na vasoj lokaciji ili u zajednici? Na koji nacin utje¢u na osobe
s kojima suradujete?

e Jeliiskustvo utjecalo na vas svjetonazor? Na koji nacin?

e Jesu li se moguénosti vezane za vasu karijeru prosirile kroz iskustvo zalaganja u zajednici?

e Zasto organizacija za koju radite postoji?

e Jelivas neki element vaseg djelovanja u zajednici iznenadio? Ako da, koji?

e Koji su vam se vasi postupci u zajednici Cinili u€inkoviti ili neucinkoviti?

e Na koji nacin se vase razumijevanje zajednice promijenilo kao rezultat vaseg sudjelovanja u ovom
projektu?

¢ Na koji nacin biste mogli nastaviti svoje sudjelovanje u ovoj grupi ili drustvenom pitanju?

¢ Na koji nacin biste mogli educirati druge ili povecati svijest o ovoj grupi ili drustvenom pitanju?

e Koji su najtezi ili najbolji dijelovi vasega posla? Zasto?

e Opisite razocaranje ili uspjeh kojega ste doZivjeli na svom projektu. Sto ste naucili iz toga?

se nacin razlikuju ,,autsajderi“ i, insajderi“?
¢ Na koji nacin izrazavate svoje vrijednosti tijekom djelovanja u zajednici?
e Zbog Cega se moZete osjecati nelagodno tijekom djelovanja u zajednici? Zasto?
e Dovrsite ovu reenicu: Zbog svoga iskustva s u¢enjem zalaganjem u zajednici, ja sam...

Dostupno na: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/, preuzeto 31.
kolovoza 2018.
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Primjer evaluacijskoga upitnika

Molimo odgovorite na sva pitanja u upitniku. Vasi odgovori pomocéi ¢e nam da poboljSamo buduée

treninge!

1. Procijenite korisnost razlicitih dijelova treninga koristedi sljedecu ljestvicu za procjenu (oznacite

svaku cjelinu treninga):

1 - Iznimno korisno 2 - Djelomic¢no korisno 3 - Nije korisno

_ Cjeline treninga

. Cjelina 1 Uvod u trening

_ Cjelina 2 Treca misija sveucilista

_ Cjelina 3 Osnovne sastavnice i definicija u¢enja zalaganjem u zajednici

Cjelina 4 Kvadrantni model ucdenja zalaganjem u zajednici i tranzicije
utemeljene na sastavnicama

Cjelina 5 Etape & proces (planiranje i provedba)

.~ Cjelina 6 Kriti¢ka refleksija u uéenju zalaganjem u zajednici

Cjelina 7 Evaluacija, zakljucak i proslava

. Cjelina 8 Dokumentiranje, komunikacija i promidzba

Cjelina9 Predlozak za kolegij o ucenju zalaganjem u zajednici i evaluaciju
treninga

2. Molimo oznacite razinu svoga slaganja sa sljede¢im tvrdnjama:

1 u potpunosti se slazem .........c.cceeviieeieiannnn. 5 uopce se ne slazem
_Tvrdnje 12 3 4

Koristit ¢u znanje i vjestine stecene tijekom treninga u svom
budu¢em radu sa studentima.

- Trening je ispunio moja ocekivanja.

Stekao/la sam nova znanja i vjestine o metodologiji ucenja
zalaganjem u zajednici tijekom treninga.

- Prezentacija je bila jasna i razumljiva.

. Prezentacija je bila zanimljiva i inspirativna.

Imao/la sam priliku podijeliti svoja iskustva s ostalim sudionicima
tijekom treninga.

- Imao/la sam priliku aktivno sudjelovati u treningu.

Kvaliteta pisanih materijala (nastavna pomagala, skripte,
PowerPoint prezentacije, literatura, mrezni materijali) bila je
dovoljno visoka.
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Pisani materijali (nastavha pomagala, skripte, PowerPoint
prezentacije, literatura, mrezni materijali) bili su jasni i
razumljivi.

- Imao/la sam dovoljno prilika za ucenje tijekom treninga.

- Opcenito sam zadovoljan/na kvalitetom treninga.

- Dodatni nastavni materijali bili su zadovoljavajuci.

- Prostor i hrana/pice tijekom pauze bili su zadovoljavajuci.

- Trajanje treninga iskoristeno je optimalno.

3. Sto ste naucili tijekom treninga?

4. Molimo navedite koji je dio treninga ostavio najbolji dojam na Vas?

5. Kakve biste izmjene predlozili ili prijedloge dali trenerima u svrhu poboljSanja treninga?

6. Ako imate dodatne komentare, molimo da ih navedete ovdje:



PRILOZI — UCENJE ZALAGANJEM U ZAJEDNICI U VISOKOM OBRAZOVANJU U
DRZAVAMA PARTNERA

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Austriji

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Hrvatskoj

Uc&enje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Ce$koj Republici

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Rumunjskoj

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Slovackoj
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Austriji

Treca misija je motor koji pokreée razmjenu izvan znanstvenoga sustava i pomaze u pronalazenju
odgovora na drustvene izazove. Ovo na primjer ukljuéuje literaturu i ¢lanke na temu rezultata
istrazivanja u medijima, kao i ucenje zalaganjem u zajednici. Treca misija usredotocena je na razmjenu
izmedu sveuciliSta i ostatka svijeta u podrucju nastave i istrazivanja. Tre¢a misija ima gospodarsku
dimenziju u kojoj je prepoznatljiv ekonomski uzorak djelovanja utemeljen na resursima (npr. transfer
tehnologije) te drustvenu dimenziju koju definiramo kao razumijevanje znanosti u drustvu. Tre¢a misija
nadin je razmidljanja kojim se ostvaruju prve dvije misijel. Uéenje zalaganjem u zajednici smatra se
dijelom trece misije. Ono poprima sve veci znacaj u Austriji jer reflektira koncept i vaznost treé¢e misije
za sveucilista i drusStvo. Ucenje zalaganjem u zajednici pripada i nastavi kao oblik ili sredstvo za
ostvarenje tre¢e misije. Dakle, u€enje zalaganjem u zajednici jednako utjece na obje misije — nastavu i
trecu misiju — sveucilista.

Austrijsko Ministarstvo znanosti, istrazivanja i gospodarstva objavio je 2007. godine Nacionalnu
strategiju za drustvenu dimenziju visokoga obrazovanja. lako je strategija usredotodena na
omogucavanje laksSeg pristupa visokom obrazovanju svim studentima te koncept ucenja zalaganjem u
zajednici se ne spominje izri¢ito, neke od navedenih mjera sadrZajno se prepli¢u s u¢enjem zalaganjem
u zajednici. Ovo na primjer uklju¢uje ,cilj 3: priznavanje neformalnih kompetencija“ u kojem je
spomenuta potreba postizanja ,finalnoga medusektorskoga sporazuma o strategiji priznavanja
neformalnoga ucenja unutar okvira Strategije o cjeloZivotnom uéenju u Austriji, LLL:2020“2. Navedena
austrijska LLL:2020 Strategija kao dio ,,cilja 6“ ukljuuje , jaanje 'obrazovanja u zajednici' kroz ustanove

iz zajednice te u organiziranome gradanskome drustvu“3.

Jedan od nacina poticanja ucenja kroz djelovanje u zajednici u Austriji je, izmedu ostaloga, platforma
Atlas dobre nastave* koju provodi Ministarstvo obrazovanja, znanosti i istraZivanja u suradnji s
austrijskim visokoskolskim ustanovama. MreZna stranica nudi detaljne opise kolegija te prijedloge za
njihovo ostvarenje.

Sve vedi broj austrijskih sveucilista, veleucilista i pedagoskih fakulteta uspjesno provodi kolegije o
uéenju zalaganjem u zajednici®. Sveudiliste u Becu je na primjer pokrenulo platformu namijenjenu
sveuciliSnim profesorima koja im pomaZe pronaci informacije o ucenju zalaganjem u zajednici te
omoguduje dijeljenje ideja o kolegijima®. Institucionalne jedinice poput Centra za inovativnu nastavu i
ucenje na Veleucilistu Sv. Polten ili Centar za tehnologiju i inovacije u ucenju na Pedagoskom fakultetu
u Becu takoder provode radionice koje pruZaju podrsku sveucilisnim profesorima kada je rije¢ o temi
uéenja zalaganjem u zajednici’.

Pripremila Maria Haupt

Pinheiro, R., Langa, P., Pausits, A. (2015). Theinstitutionalizationofuniversities’ thirdmission: introduction to
thespecialissue. U: European Journal ofHigherEducation 5(3), 227-232.

2Ministarstvo znanosti, istraZivanja | gospodarstva (2017): Nacionalna strategija za dru$tvenu dimenziju
visokoga obrazovanja. Prema inkluzivnome pristupu i Sirem sudjelovanju. Kratki sazetak, str. 5.

3Republika Austrija (2011): Strategie zum lebensbegleitendenLerneninOsterreich. LLL:2020, str. 32.

4Atlas dergutenlehre: http://www.gutelehre.at

5Za primjere najbolje prakse u Austriji, vidite izvjestaj ,,Europe Engage. Developing a
cultureofcivicengagementthroughservicelearningwithinhighereducationin Europe. Report:
Identifyingbestpractices” (2016). Dostupno na:
http://europeengagedotorg.files.wordpress.com/2015/10/02a2-full.pdf, preuzeto 31. oZujka 2019.
5Dostupno na: http://thirdmission.univie.ac.at/service-learning/, preuzeto 31. oZujka 2019.

"Dostupno na: http://skill.fhstp.ac.at/2017/10/td117fhstp-service-learning-third-mission-als-motor-form-von-
deeper-learning/ ili http://zli.phwien.ac.at/?s=service+learning, preuzeto 31. ozujka 2019.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Hrvatskoj

Prva nastojanja da se u Hrvatskoj osnuju ,pravi“ kolegiji o u€enju zalaganjem u zajednici dogodila su
se kasnih '90ih godina na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Rijeci — studijski program pod nazivom
,Obrazovanje za razvoj gradanskoga drustva“ pokrenut je tijekom akademske godine 1997./1998. na
Odsjeku za pedagogiju®. Tada se studijski program sastojao od tri kolegija — Obrazovanje za razvoj
gradanskog drustva, Pedagogija slobodnog vremena i Iskustveno ucdenje u izvannastavnim
aktivnostima — te su se sva tri kolegija odrzavala tijekom cijele akademske godine. Slijededi svoje
vlastite (profesionalne) interese, zadatak studenata bio je ostvariti odrzivi odnos s lokalnim udrugama,
ukljuciti se u projekte i aktivnosti koje su mogle doprinijeti i odraziti se na odredena pitanja od lokalne
vaznosti te na kraju izvijestiti o svom djelovanju kroz razlicite zadatke i dnevnike za kriti¢ku refleksiju.

Slicne su se inicijative (koje nisu uvijek slijedile principe ucenja zalaganjem u zajednici) pocele
pojavljivati na raznim sveucilistima od 2000. godine, no pretezno su bile dijelom polja drustvenih
znanosti. Akademici sa Sveucilista u Rijeci (Filozofski fakultet, Ekonomski fakultet) i Sveucilista u
Zagrebu (Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Fakultet politickih znanosti i Filozofski fakultet) poceli su
unositi inovacije i ukljucivati pedagogiju ucenja zalaganjem u zajednici u visokoskolsku nastavu i u¢enje.
Takve inicijative bile su povremene i najéesée nisu imale sustavnu potporu te su integrirane u izborne,
a ne obvezne kolegije.

Prvi poticaj za provodenje trajnijih kolegija u¢enja zalaganjem u zajednici pojavio se 2017. godine kroz
Operativni program Europskog socijalnog fonda , Ulinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.“ Ured
Vlade Republike Hrvatske za udruge, kao posrednicko tijelo razine 1, donio je Odluku o financiranju
poziva na dostavu projektnih prijedloga Podrska razvoju partnerstava organizacija civilnog drustva i
visokoobrazovnih ustanova za provedbu programa drustveno korisnog uéenja®. Osnovni cilj Poziva bio
je povecati broj studenata koji posjeduju prakticno znanje i vjeStine za rjeSavanje konkretnih
drustvenih problema i doprinos razvoju zajednice. Specificni ciljevi bili su sljedeci: (1) osnatziti strucne,
analiticke i zagovaracke kapacitete organizacija civilnog drustva kroz suradnju s visokoobrazovnim
ustanovama, i (Il) uspostaviti odrzive programe drustveno korisnog ucenja na visokoobrazovnim
ustanovama kao dio sustavnog pristupa jacanju drustvene odgovornosti nastavnika i studenata. Tada
je prvi put u Hrvatskoj (a vjerojatno i u Europi) dio programa Europskog socijalnog fonda bio izravno
posvecen razvoju programa/kolegija o drustveno korisnom ucéenju na visokoobrazovnoj razini, s
dodijeljenih 3,6 milijuna EUR te dvadeset i Cetiri financirana projekta.

Poziv je bitno pridonio (te jo$ pridonosi) promicanju pedagogije ucenja zalaganjem u zajednici u
Hrvatskoj. Pet drZavnih javnih sveuciliSta — SveuciliSte u Zagrebu, Sveuciliste u Splitu, Sveuciliste u
Rijeci, SveudilisSte u Osijeku i SveudilisSte u Dubrovniku (tocnije njihove sastavnice) te nekoliko
veleuciliSta ostvarili su partnerstva s udrugama koje su formalno odredene kao prijavitelji projekta.
Mreza/e partnerskih ustanova koje su osnovane tijekom ova dvadeset i Cetiri projekta pokazuju
raznolikost i raznovrsnost (akademskih) disciplina te zakonskih statusa i polja djelovanja partnera. Ovi
su projekti stoga platforma za suradnju izmedu udruga (koje djeluju u podruc¢jima obrazovanja,
zdravstva i socijalne skrbi, politike i javnih politika, nacionalnih manjina, ljudskih prava, LGBT zajednica,
beskucnistva, odrzivosti, politickog sudjelovanja, itd.), strukovnih udruga, istrazivackih instituta,
lokalnih i regionalnih volonterskih centara, drzavnih agencija i centara te studentskih udruga.

.....

akademske zaposlenike i ostale partnerske organizacije, prezentacijske radionice o ucenju zalaganjem

8Studijski program pokrenula je profesorica Jasminka Ledi¢ nakon povratka iz SAD-a gdje je provela jednu
akademsku godinu kao Fulbright stipendistica.

Vise informacija moZete pronadéi na: https://udruge.gov.hr/highlights/eu-programmes/european-social-fund-
4849/4849
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u zajednici namijenjene studentima, priru¢nike o uc¢enju zalaganjem u zajednici za ,, pocetnike” te druge
korisne materijale (dostupne u tiskanom i digitalnom obliku), osnivanje radnih grupa za raspravu o
moguénostima i oblicima zajedni¢koga razvoja visokoskolskih kolegija o ucenju zalaganjem u zajednici,
osnivanje sveudiliSnih/fakultetskih centara za ucenje zalaganjem u zajednici (npr. Ekonomski fakultet
na Sveucilistu u Splitu) te organizaciju i sudjelovanje u raznim javnim dogadanjima i konferencijama u
svrhu daljnjeg promicanja ucenja zalaganjem u zajednici i ideje drustvene odgovornosti sveucilista.

Jedna od takvih platformi bila je i 1. Konferencija o drustveno-korisnom ucenju na sveucilistima:
Obrazovanje za okolis i odrzivi razvoj u Hrvatskoj u organizaciji Udruge za prirodu, okolis i odrZivi razvoj
Sunce te partnerskih fakulteta sa Sveudili$ta u Splitu'®. Konferencija je okupila Sezdesetak sudionika
(akademskih radnika, stru¢njaka, udruga, studenata, agencija za financiranje) koji su sudjelovali u
razmjeni postojeéeg znanja, iskustava i izazova vezanih uz provedbu kolegija o ué¢enju zalaganjem u
zajednici u nacionalnom i medunarodnom kontekstu. Konferencija se pokazala vaznom platformom za
povezivanje nekih od najvaznijih sudionika u programima/kolegijima o ucenju zalaganjem u zajednici
u Hrvatskoj. Jedan od najvaznijih rezultata konferencije jeste inicijativa za osnivanje prve mreze za
ucenje zalaganjem u zajednici u Hrvatskoj, kao i zbornik radova objavljen u tiskanoj i digitalnoj inadici,
prvi svoje vrste usredotocen isklju¢ivo na radove vezane za uc¢enje zalaganjem u zajednici na drzavnoj
visokoobrazovnoj razini.

Navedene inicijative nastale su nedavno te ¢e stoga njihov razvoj biti vidljiv tek u buduénosti. Medutim,
vedi razvitak ucenja zalaganjem u zajednici u hrvatskom visokoSkolskom prostoru zabiljezen je tek
tijekom protekle dvije godine te sada preostaje pratiti buduci napredak i znacajnije ulagati u

istrazivanje koje moze ponuditi smjernice za buducu ,,evoluciju“ ué¢enja zalaganjem u zajednici.

Pripremila Bojana Culum lli¢

Uéenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Ceskoj Republici

U Ceskoj Republici postoji posebni zakon o visokoobrazovnim ustanovama (Zakon o visokom
obrazovanju br. 111/1998) koji zajedno s drzavnim odredbama (Ministarstvo obrazovanja, mladih i

yige informacija o konferenciji dostupno je na: https://udrugasuncesplit.wixsite.com/pazi-conference/copy-of-
home
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sporta — MEYS) odreduje ulogu i poziciju sveucilista u ¢eSkom drustvu. Zakon navodi da je prakti¢nirad
dio preddiplomskih i diplomskih studija te da sveuciliSta trebaju omoguciti studentima prilike za
stjecanje teorijskih i prakticnih vjestina. Nadalje, u uvodu Zakona navodi se da visokoobrazovne
ustanove:

a) ,nude druge oblike obrazovanja; poticu stjecanje, nadogradnju, povecanje i obnavljanje znanja
u razli¢itim podrucjima ucenja i kulture te time doprinose cjeloZzivotnom uéenju”

b) igraju aktivnu ulogu u javnoj raspravi o drustvenim i etickim pitanjima, njeguju kulturnu
raznolikost i medusobno razumijevanje, oblikuju gradansko drustvo i pripremaju mlade
generacije na zZivot u takvome drustvu;

c) doprinose razvoju na drZavnoj i regionalnoj razini te suraduju s razliitim razinama drzavne
administracije te lokalne i podru¢ne samouprave, kao i s poduzetnickim i kulturnim
zajednicama.”

Takoder, tre¢a uloga sveucilista izriCito je definirana u Bijeloj knjizi tercijarnoga obrazovanja (White
Book on Tertiary Education) koju su 2008. godine za MEYS napisali strucnjaci za visoko obrazovanje
kako bi stvorili teorijski temelj za reformu sustava visokog obrazovanja u Ce$koj Republici.

Drugi dokument koji se djelomi¢no bavi trecom ulogom obrazovnih ustanova je Dugorocni plan za
obrazovni i znanstveni, istrazivacki i inovativni razvoj, umjetnicke i druge kreativne aktivnosti za
visokoskolske ustanove za razdoblje 2016.-2020. U njemu se mogu pronadi informacije o okruzenju
podloZznom stalnim promjenama kojemu bi se visokoSkolske ustanove trebale prilagoditi.
Visokoskolske ustanove trebale bi se prvenstveno prilagodavati jacajuci ulogu aktivnoga gradanstva
kod studenata i cjeloZivotnoga obrazovanja te prepoznajuéi nove izazove. Ovaj dokument prati nacela
propisana Strateskim okvirom za europsku suradnju u podrucju obrazovanja i osposobljavanja (,ET
2020“).

Zakonska odredba br. 275/2016 bavi se Standardima za postizanje akreditacije za studijske programe
visokosSkolskih ustanova te naglasava trecu ulogu sveucilista, posebice suradnju s dionicima izvan
sveucilista i drustvenu odgovornost ili prakticni rad (najmanje 8 tjedana na sveudilisnim studijskim
programima i 12 tjedana na stru¢nim preddiplomskim studijskim programima).

Svako sveuciliSte ima svoju strategiju za poticanje treée uloge, a ve¢inom su usredotofena na
primijenjeno istraZivanje. Vazan je rastudi interes za podupiranje gradanskoga drustva te dobrotvornih
i nevladinih organizacija. Sveucilista su prepoznata kao vaZzni sudionici u drustvenom i gospodarskom
razvoju.

Dakle, u Ceskoj Republici postoji nekoliko zakonskih dokumenata koji otvoreno pozivaju na poticanje
trece uloge visokoskolskih ustanova, a utemeljeni su na odredbama i preporukama Europske unije.
Znadenje treée uloge visokoskolskih ustanova jos uvijek je presiroko shvaé¢eno u Cekoj Republici — neki
je vide kao promicanje sveucilista, a drugi kao poslovnu priliku.

Zakon o visokom $kolstvu br. 111/1998 navodi da su javne visokoskolske ustanove u Ceskoj Republici
neovisne kada je rije¢ o odredivanju uvjeta upisa na studij, procjeni troskova vezanih za studijske
programe i oblikovanju studijskih programa. Svaki studijski program je stoga jedinstven i rasporedi se
razlikuju od sveucilista do sveucilista. Ovo takoder omogucuje provodenje raznih aktivnosti kojima se
moZze promovirati treca misija i uenje zalaganjem u zajednici.

SveuciliSte Palacky u Olomoucu

Obveza Sveucilista je omoguditi studentima stjecanje znanja i iskustva u nastavi i istraZivanju te
stjecanje i primjenu znanja u odabranoj disciplini koje onda mogu pretvoriti u nove moguénosti za sebe,
svoju zajednicu i svijet. SveuciliSte ¢e razvijati aktivnosti na poljima kulturnoga Zivota, drustvenoga
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Zivota i zdravog Zivotnog stila. Aktivno ce tragati za novim mogucnostima i odgovarati na potrebe
drustva.

Misija Sveucilista Palacky u Olomoucu je podupirati studentsko djelovanje u svim istrazivackim
podrucjima, njegovati kriticko i kreativho razmisSljanje te stvarati znanje, kao i osigurati
visokokvalitetno sveuciliSno obrazovanje u Sirokom rasponu prirodnih, medicinskih, zdravstvenih i
drustvenih znanosti na preddiplomskoj, diplomskoj i doktorskoj razini. Aktivno partnerstvo Sveucilista
s regionalnom i svjetskom zajednicom doprinosi razvoju intelektualnog bogatstva drustva te njegovom
odrzivom, znanstvenom, tehni¢kom, kulturnom i drustvenom razvoju.

Ove definicije, zakletve i misije stvaraju prostor za poucavanje/ucenje teorije te njezinu primjenu
tijekom terenskoga rada, kao i njezino testiranje i koristenje u svrhu sluzenja drustvu i zajednici u kojoj
Zivimo. U sijecnju 2018. godine organiziran je OKRUGLI STOL tijekom kojega su predstavnici veéine
fakulteta na Sveucilistu Palacky mogli podijeliti svoja iskustva kada je rijec o aktivnostima vezanima za
tredu misiju SveuciliSta. Rektor Sveucilista Palacky u Olomoucu izjavio je da se SveuciliSte treba vise
posvetiti svojoj tre¢oj misiji te suradivati vise sa zajednicom. Sudionici su govorili o aktivnostima svojih
fakulteta koje obuhvacdaju ucenje zalaganjem u zajednici. Rezultati su bili iznenadujuce pozitivni — to
znaci da su svi prisutni fakulteti veé uspjeli provesti neke od aktivnosti u¢enja zalaganjem u zajednici u
djelo. Neke od njih vezane su uz terenski rad, a druge uz studentsko volontiranje (uz potporu
profesora). Neki profesori su takoder govorili o konkretnim izazovima i preprekama s kojima su se
susreli tijekom provedbe aktivnosti. Odgovori sudionika pokazuju da svaki fakultet ili cak odsjek na
Sveucilistu ima razli¢it organizacijski pristup ucenju zalaganjem u zajednici (djelomi¢no utemeljen na
polju znanja i moguénostima vezanima uz njega). Vedéina profesora na SveuciliStu suraduje s
organizacijama izvan sveucilista tijekom provodenja aktivnosti ucenja zalaganjem u zajednici. Neki od
njih osnovali su svoje centre kako bi stvorili prostor u kojem studenti mogu primijeniti steceno znanje
— npr. Pravna klinika ili Centar za fizicku analizu. Svi ¢lanovi Zele nastaviti suradnju s Odsjekom za
krs¢anski drustveni rad kao partnerom SLIHE-a kako bi drustveno odgovorne aktivnosti bili prisutnije
na Sveucilistu te kako bi zajedno osmislili okvir za provedbu ucéenja zalaganjem u zajednici na
Sveucilistu. Svi sudionici su takoder otvoreni za poticanje suradnje izmedu raznih fakulteta i odsjeka.
Sveuciliste Palacky takoder je razvilo projekt nazvan UniOn — Civic University project. Rije€ je o
sveuciliSnoj platformi utemeljenoj na partnerskom pristupu i javnom dijalogu. U skladu sa Zakonom o
visokom obrazovanju (§ 1 Uvod), UniOn je otvoren za suradnju:

a) s osnovnim i srednjim $kolama, klubovima za starije osobe, interesnim grupama i svim

posjetiteljima lokalnih obrazovnih dogadanja diljem Ceske Republike;
b) sa studentima i nastavnicima ili udrugama koje nude pomo¢, savjet i informacije na razlicitim
poljima ljudskoga djelovanja.

Izvori:

https://is.muni.cz/th/wwu5t/Mikulova DP.pdf
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/legislativa
https://www.tc.cz/cs/storage/al8e0e2993d1b54e85281edcfffbada92e17c678?uid=a18e0e2993d1b5
4e85281edcfffbada92e17c678

http://www.msmt.cz/uploads/odbor 30/Jakub/DZ 2016 2020.pdf
http://denikreferendum.cz/clanek/16551-treti-role-podle-univerzity-karlovy
https://www.slideshare.net/ipnkredo/tet-role-eskch-vysokch-kol-vzkumn-zprva-ipn-kredo
https://www.asvsp.org/standardy/
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://files.upol.cz/sites/pub/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc={69665BFF-FF01-4C10-
B925-8F9722D29332}&file=zprava_hodnoceni kvality-13 12 2018.pdf&action=default
https://www.slideshare.net/ipnkredo/tet-role-eskch-vysokch-kol-vzkumn-zprva-ipn-kredo
https://www.upol.cz/univerzita/hodnoceni-kvality/

https://www.asvsp.org/standardy/
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https://is.muni.cz/th/wwu5t/Mikulova_DP.pdf
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/legislativa
https://www.tc.cz/cs/storage/a18e0e2993d1b54e85281edcfffbada92e17c678?uid=a18e0e2993d1b54e85281edcfffbada92e17c678
https://www.tc.cz/cs/storage/a18e0e2993d1b54e85281edcfffbada92e17c678?uid=a18e0e2993d1b54e85281edcfffbada92e17c678
http://www.msmt.cz/uploads/odbor_30/Jakub/DZ_2016_2020.pdf
http://denikreferendum.cz/clanek/16551-treti-role-podle-univerzity-karlovy
https://www.slideshare.net/ipnkredo/tet-role-eskch-vysokch-kol-vzkumn-zprva-ipn-kredo
https://www.asvsp.org/standardy/
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://files.upol.cz/sites/pub/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b69665BFF-FF01-4C10-B925-8F9722D29332%7d&file=zprava_hodnoceni_kvality-13_12_2018.pdf&action=default
https://files.upol.cz/sites/pub/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b69665BFF-FF01-4C10-B925-8F9722D29332%7d&file=zprava_hodnoceni_kvality-13_12_2018.pdf&action=default
https://www.slideshare.net/ipnkredo/tet-role-eskch-vysokch-kol-vzkumn-zprva-ipn-kredo
https://www.upol.cz/univerzita/hodnoceni-kvality/
https://www.asvsp.org/standardy/

https://www.csvs.cz/
https://union.upol.cz/o-projektu/

Pripremila Tatiana Matulayovd

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Rumunjskoj

U Rumunjskoj danas postoji 49 javnih (drzavnih) sveucilista i 8 privatnih sveucilista. Prema podacima
dostupnima na Ranking Web of University (www.webometrics.info/en/Europe/), pet najboljih
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visokoskolskih ustanova u Rumunjskoj su SveuciliSte Babes-Bolyai u gradu Cluj-Napoca, Sveuciliste u
Bukurestu, Sveuciliste Alexandru loan Cuza u gradu lasi, Sveucilite West u gradu Timisoara i Tehnicko
veleuciliSte u gradu Cluj-Napoca.

Kvalitativna analiza sluzbenih stavova navedenih u Strateskim planovima 2016.-2020. pet najboljih
sveuciliSta pokazuje da iako koncept ucenja zalaganjem u zajednici nije imenovan u tim dokumentima,
sve visokoobrazovne ustanove predstavljaju svoje misije i vrijednosti u tri glavne kategorije:
obrazovanje, istraZzivanje i gradansko sudjelovanje. lako tre¢a misija nije uvijek izri¢ito spomenuta u
sluzbenim dokumentima rumunjskih visokoskolskih ustanova, njezino znaéenje i sastavnice uvijek su
prisutne u misijama sveucilista. Dakle, u misijama je ve¢inom navedeno trojstvo modernih akademskih
ustanova, a to su napredno istraZivanje, obrazovanje i priprema studenata za sudjelovanje u
suvremenom drustvu te za drustveno odgovornu buduénost (npr. Strateski plan Sveucilista Babes-
Bolyai 2016.-2020.). U skladu sa sluzbenim dokumentima rumunjskih visokoskolskih ustanova u kojima
su spomenute sastavnice koncepta trece misije i ucenja zalaganjem u zajednici, Strateski plan
Sveucilista u BukureStu navodi da je jedna od misija Sveucilista gradansko sudjelovanje koje doprinosi
potrebama zajednice i drzave te pronalazenje najboljih rjeSenja utemeljenih na znanju za te potrebe
(Strateski plan SveudilisSta u Bukurestu 2016.-2020.). Ove tvrdnje o gradanskom sudjelovanju i
pronalazenju rjeSenja utemeljenih na znanju mozemo protumaciti kao pozitivnhe temelje za planiranje
i provedbu strategije za ucenje zalaganjem u zajednici na institucionalnoj razini u rumunjskim
visokoskolskim ustanovama.

Jos jedan temelj za sustavnu provedbu ucenja zalaganjem u zajednici u rumunjskim visokoskolskim
ustanovama je drzavni zakonodavni okvir koji podupire volonterske aktivnosti studenata (u skladu s
europskim odredbama), kao i ugovori o suradnji s partnerima iz zajednice koji studentima omogucuju
terensku nastavu i pripravnistvo. Dakle, svako sveuciliste je potaknuto da kroz svoje odsjeke ostvari
sluzbenu suradnju s partnerima iz zajednice u kontekstu obrazovne prakse (terenska nastava,
usavrSavanje nastavnika) ili istrazivackih projekata (napomena: posebne pozive za financiranje svake
godine objavljuje rumunjska drzavna lzvrSna agencija za financiranje istraZivanja i razvoja
[www.uefiscdi.ro] koja potice suradnju izmedu sveucilita i partnera iz zajednice).

Formalno volontiranje i programi studentskih udruga orijentirani na zajednicu poceli su se pojavljivati
relativno nedavno u Rumunjskoj, kratko nakon rumunjske revolucije iz 1989. godine (Rebeleanu i
Nicoara, 2011.). U svom prvotnom obliku, rumunjski drzavni Zakon o volontiranju (Zakon br. 195/2001)
definira volontiranje kao ,aktivnost od javnoga interesa koju neka osoba svojom slobodnom voljom
provodi u ime drugih, a bez financijskoga dobitka”. Zakon o volontiranju je u Rumunjskoj prosao
nekoliko izmjena u svrhu uskladivanja s Europskom konvencijom o promicanju transnacionalnog i
dugotrajnog volontiranja mladih (2000.) koju je Rumunjska ratificirala 2003. godine (Rebeleanu i
Nicoara, 2011.). Broj studentskih organizacija u Rumunjskoj koje promicu volontiranje u zajednici u
porastu je od 2000. godine te su neke visokoskolske ustanove pocele prepoznavati mogucnost
povezivanja studentskih volonterskih programa sa sadrzajem kurikuluma i stru¢nim kompetencijama
vezanima uz odredene kolegije (ove upute utemeljene su na razini pripremljenosti za provedbu ucenja
zalaganjem u zajednici; Rusu, Bencic i Hodor, 2014.). Nadalje, program ,Youth in Action” kojega u
Rumunjskoj provodi drzavna Agencija za programe djelovanja u zajednici u podrucju obrazovanja i
osposobljavanja nudi odli¢cne prilike za razmjenu dobre prakse unutar polja volontiranja usmjerenoga
na zajednicu (Rebeleanu i Nicoara, 2011.). Takoder, tijekom posljednjega desetljeé¢a studenti su imali
priliku upoznati se s konceptom ucenja zalaganjem u zajednici kroz raznolike aktivnosti i programe u
organizaciji nevladinih udruga u Rumunjskoj (npr. New Horizons Foundation) koji su poticali gradansko
djelovanje mladih te bili usmjereni na potrebe osoba u nepovoljnom poloZaju u Rumunjskoj.

Kada je rije€ o istrazivackim i institucionalnim razvojnim projektima koji se izravno bave konceptom
ucenja zalaganjem u zajednici u kontekstu trece misije sveuciliSta, sluzbeno dostupni podaci pokazuju
ohrabrujuéi porast interesa rumunjske akademske zajednice za strategiju ucenja zalaganjem u
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zajednici. U Rumunjskoj se trenutno provode dva medunarodna projekta (Erasmus + projekti) koja se
bave temom ucenja zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju, a to su: (1) Service learning in
higher education — fostering the third mission of universities and civic engagement of students (2017.-
2020.) — koordinator projekta je Sveuciliste Matej Bel iz Slovacke te na njemu suraduju sljedece
visokokolske ustanove: Sveuiliste Babes-Bolyai (Rumunjska), Sveucilite Palackeho (Ceka
Republika), Sveuciliste u Rijeci (Hrvatska), SveuciliSte Krems (Austrija) i Katolicko sveuciliSte Eichstatt-
Ingolstadt (Njemacka); i (2) ENGAGE STUDENTS — Promoting social responsibility of students by
embedding service learning within HEls curricula (2018.-2021.) — koordinator ovoga projekta je
Tehnicko veleuciliste iz Bukuresta (Rumunjska), a ¢lanovi konzorcija su Sveuciliste u Portu (Portugal),
Sveuciliste u Dublinu (Irska), Sveuciliste ,La Sapienza“ iz Rima (Italija), Sveuciliste u Becu (Austrija) i
Tehnicko veleuciliste Kauno (Litva).
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Pripremila Alina Simona Rusu

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Slovackoj

lako veliki broj europskih dokumenata i istraZzivanja naglasava vaznost trece misije sveucilista, taj
termin je skoro nepoznat u slovackom visokom obrazovanju. Na temelju analize strateskih materijala
visokoobrazovnih ustanova u Slovackoj, autorica Matulayova (2013.) dosla je do zakljucka da niti jedan
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strateski dokument ne spominje izriCito koncept tre¢e misije ili trece uloge sveucilista. Takoder, nije
prisutno niti pitanje ,,novih uloga“ ili drustvene odgovornosti visokoobrazovnih ustanova. Medutim,
naglasena je suradnja s industrijom i privatnim sektorom. Spoznaja i znanje promatraju se kao
proizvod; obrazovanje i istraZivanje kao usluge. Republika Slovacka prihvatila je pristup koji naglasava
gospodarsku dimenziju tercijarnoga obrazovanja. Akademski kapitalizam prisutan je u svim aspektima
drzavne politike vezane za tercijarno obrazovanje i znanost i istraZivanje — od organizacije i financiranja
preko kvalitete i mjerenja ishoda pa sve do planiranja buduceg razvoja. Nacionalni obrazovni i razvojni
program , Learning Slovakia“ (Narodny program vychovy a vzdeldvania , UCiace sa Slovensko) iz 2017.
godine trebao je u zasebnom poglavlju ponuditi novu definiciju misije sveuciliSta (Burjan, 2017.),
medutim taj dokument nije prihvaéen. Nacionalni program za razvoj obrazovanja (Narodny program
vychovy a vzdelavania) koji je u Slovackoj prihvacen 2018. godine kao dio mjera za visoko obrazovanje
spominje sredstva za potporu provedbe trece misije visokoSkolskih ustanova, ali ova mjera nije
definirana.

Posebnost razvoja uéenja zalaganjem u zajednici u slovackim uvjetima jeste njegova poveznica s
obrazovanjem za volonterstvo i gradansko djelovanje. U travnju 2018. godine, Ministarstvo
obrazovanja, znanosti, istraZivanja i sporta prihvatilo je Strategiju za obrazovanje djece i mladih za
volonterstvo u Slovackoj (Koncepciavychovy a vzdeldvaniadeti a mladezZe k dobrovolnictvu). Strategija
je utemeljena na strateskim i konceptualnim dokumentima pripremljenima na drzavnoj razini,
rezultatima istrazivanja u podrucju volonterstva mladih te postojeéega djelovanja u tom polju.
Strategija za mlade 2014.-2020. u Slovackoj vodi racuna o razvoju volontiranja mladih. Jedna od mjera
koje su definirane u Strategiji jeste povezivanje volontiranja s formalnim obrazovanjem. Program
potpore za volonterstvo i volonterske centre koji se temelji na Rezoluciji br. 68/2012, Clanak C.15.
Vlade Republike Slovacke, a koju je prihvatilo Vijece Vlade Republike Slovacke za nevladine i neprofitne
organizacije kroz Rezoluciju br. 22/2013, naglasava i opravdava vaZznost volontiranja, nuznost potpore
volontiranju te potrebu edukacije volontera unutar koncepta cjelozivotnog ucenja. U skladu s
predloZenim mjerama programa, jedan zadatak uvrsten je u Akcijski plan za Strategiju razvoja civilnoga
drustva za razdoblje od 2017. do 2018. Zadatak je bio sljedeci: pripremiti Strategiju za obrazovanje
djece i mladih za volonterstvo. Unutar definicije volontiranja kao transverzalne teme i prostora za
iskustveno ucenje utemeljeno na iskustvenoj refleksiji, pedagozi bi trebali usmjeriti djecu i mlade
prema aktivhom sudjelovanju, proaktivnom pristupu rjeSavanju drustvenih problema, pomaganju
drugima kroz volonterske aktivnosti, ali i prema uklju¢ivom ponasanju i pro-drustvenim stavovima i
vrijednostima.

Razvoj ucenja zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju u Slovackoj zapoceo je na Sveucilistu
Matej Bel (SMB). MoZe se reci da je SMB vodece sveuciliste u Slovackoj u ovom podrucju koje provodi
istrazivanja, nudi stipendije i objavljuje znanstvene radove u nacionalnom i medunarodnom prostoru.
Drugdje u Slovackoj, jedino SveuciliSte PreSov u PreSovu posvecuje prostor ucenju zalaganjem u
zajednici i to iskljuCivo kada je rije¢ o obrazovanju socijalnih radnika, dok je Katoli¢cko sveuciliSte u
Ruzomberoku trenutno u pocetnoj fazi uvodenja toga koncepta. Postoji jos nekoliko osnovnih i
srednjih skola koje provode pilot projekte o u€enju zalaganjem u zajednici (mnoge od njih u suradnji s
Volonterskim centrom u Banskoj Bistrici i SMB-om).

SMB je od 1998. godine posveéeno razvoju volonterskih studentskih aktivnosti, posebice u suradnji s
regionalnim Volonterskim centrom u Banskoj Bistrici. SMB provodi ucenje zalaganjem u zajednici od
2005. godine. Implementirala ga je jedna profesorica (danas koordinatorica za ucenje zalaganjem u
zajednici na SMB-u) unutar teme Tredi sektor i neprofitne organizacije u obrazovanju buducih socijalnih
radnika. Od 2013. godine, projekt Development of innovative forms of education at Matej Bel
University in Banska Bystrica (Razvoj inovativnih oblika obrazovanja na Sveucilistu Matej Bel u Banskoj
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Bistrici) ima klju¢nu ulogu u kvalitativnom i kvantitativnom razvoju uéenja zalaganjem u zajednici na
SMB-u. Na temelju procjene studentskih potreba, od akademske godine 2013./2014. provodimo
ucenje zalaganjem u zajednici unutar dvosemestralnog izbornog kolegija U¢enje zalaganjem u zajednici
1 i Ucenje zalaganjem u zajednici 2 pod vodstvom medudisciplinarnog tima sastavljenoga od 10
profesora s razli¢itih odsjeka. Od 2016. godine SMB sudjeluje u medunarodnom programu pod
vodstvom CLAYSS-a (Latinskoameri¢kog centra za ucenje zalaganjem u zajednici) koji potice razvoj
ucenja zalaganjem u zajednici na sveucilistima. Vise od 30 profesora sa SMB-a educirano je o provedbi
ucenja zalaganjem u zajednici kroz mrezne tecajeve CLAYSS-a. Takoder, stvorena je platforma za
razmjenu informacija i iskustava unutar tog polja. Rektor sveucilista sluzbeno je 2017. godine potvrdio
ucenje zalaganjem u zajednici kao nacin na koji sveuciliSte moze ostvariti svoju tre¢u misiju. Tijekom
akademske godine 2018./2019., viSe od 15 kolegija na SMB-u je sadrZavalo pedagogiju ucenja
zalaganjem u zajednici te je 17 profesora sudjelovalo u provedbi. Kolegiji su dio razli¢itih studijskih
programa na razli¢itim fakultetima i vedinom su vezani za socijalni rad, pedagogiju, socijalnu
pedagogiju, obrazovanje nastavnika u razli¢itim podrucjima i ekonomiju. Od 2013. godine do danas,
viSe od 400 studenata sudjelovalo je u projektima ucenja zalaganjem u zajednici provedenima u
suradnji s raznim partnerima iz zajednice (Skolama, drustvenim centrima, opc¢inama, nevladinim
udrugama, socijalnim centrima, zakladama...). Ne postoji administrativni kadar na razini
odsjeka/fakulteta/sveudilista koji bi pomagao profesorima u administrativnim poslovima. Sudjelovanje
profesora nije dio njihovih sluzbenih zaduZenja te oni ne primaju nikakve beneficije ili financijske
poticaje. Sudjelovanje u uéenju zalaganjem u zajednici te aktivnosti u zajednici nisu dio redovne
evaluacije profesora. Fond za potporu studentskih projekata ucenja zalaganjem u zajednici osnovan je
2018. godine na SMB-u. Po prvi put studenti imaju priliku osigurati financijsku potporu za provedbu
svojih projekata iz sveuciliSnih izvora. Provedba treée misije sveuciliSta i uenja zalaganjem u zajednici
unutar sveuciliSnoga kurikuluma vazno je strukturalno pitanje. Uspjeli smo napraviti prve korake u tom
procesu. Najveci izazov nije formalna promjena, nego psiholoska promjena koja je dugorocan proces
ispunjen izazovima.

Posebna karakteristika razvoja ucenja zalaganjem u zajednici u slovackim uvjetima je njegova
povezanost s obrazovanjem za volonterstvo i civilno zalaganje. U travnju 2018. godine, Ministarstvo
obrazovanja, znanosti, istrazivanja i sporta prihvatilo je Strategiju za obrazovanje djece i mladih za
volonterstvo u Slovackoj (Koncepciavychovy a vzdeldvaniadeti a mladeze k dobrovolnictvu).

SMB aktivno sudjeluje u srednjoeuropskoj i istoénoeuropskoj mrezi za uéenje zalaganjem u zajednici.

Pripremila AlZbeta Brozmanovd Gregorovd
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